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Оценка деятельности Уполномоченного по правам ребенка в Амурской области по 

защите основных прав и законных интересов несовершеннолетних в регионе 

 

Аннотация. В статье представлены результаты анализа деятельность 

Уполномоченного по правам ребенка в Амурской области за 2022-2025 гг. на основе 

ежегодных докладов, статистических данных и мониторинг. Рассмотрены динамика и 

структура обращений граждан, основных направления правозащитной работ: 

профилактика социального сиротства, защита от насилия, правовое просвещение, 

поддержка семей участников СВО, реформа учреждений для детей-сирот. Выявлены 

ключевые проблемы – резкий рост обращений по вопросам образования (до 39,8% в 2025 

г.), снижение числа лишений родительских прав в 2,6 раза, изменение акцентов в связи 

Уполномоченного. Сделаны выводы об эффективности института и предложены 

рекомендации по совершенствованию деятельности. 

Ключевые слова: Уполномоченного по правам ребенка, защиты прав детей, 

несовершеннолетия, Амурская область, обращения граждан, профилактика социального 

сиротства, правовое просвещение, межведомственное взаимодействие, образование, 

защита от насилия. 

 

Potyaeva Elena Nikolaevna  

Far Eastern Institute of Management - branch of the Russian Presidential Academy of National 

Economy and Public Administration (Khabarovsk)  

Kulagina Olga Vladimirovna  

Far Eastern Institute of Management - branch of the Russian Presidential Academy of National 

Economy and Public Administration (Khabarovsk)  

Potyaev Pavel Yurievich  

Far Eastern Institute of Management - branch of the Russian Presidential Academy of National 

Economy and Public Administration (Khabarovsk) 

 

Evaluation of the activities of the Children's Commissioner for the Amur Region in 

protecting the fundamental rights and legitimate interests of minors in the region 

 

Annotation. The article presents the results of the analysis of the activities of the 

Commissioner for Children's Rights in the Amur Region for 2022-2025, based on annual reports, 

statistical data, and monitoring. The dynamics and structure of citizens' appeals, as well as the 

main areas of human rights work, are examined: prevention of social orphanhood, protection from 

violence, legal education, support for the families of participants in the Special Military Operation, 



 

 

and reform of institutions for orphans. Key problems have been identified, including a sharp 

increase in requests related to education (up to 39.8% in 2025), a 2.6-fold decrease in the number 

of parental rights revocations, and a shift in the focus of the Commissioner's work. Conclusions 

have been drawn regarding the effectiveness of the institution, and recommendations have been 

proposed for improving its operations. 
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Введение 

Института уполномоченных по правам ребенка в субъектов Российской Федерации 

является важным элементом государственной системы защиты прав и законных интересов 

несовершеннолетних. В Амурской области данный институт функционирует на основе 

Закона Амурской области от 10.04.2019 № 346-ОЗ [1], закрепляющего задачи по 

обеспечению гарантий государственной защиты прав детей, содействию их реализации, 

совершенствованию регионального законодательства и взаимодействию с органами власти 

и общественностью. За анализированный период (2022-2025 гг.) произошла смена 

Уполномоченного – с сентября 2024 года должность И.Г. Птахина [7], что привнесло новые 

акценты в работу, включая расширение партнерских связей и активизацию выездных 

мероприятий. Оценка эффективности деятельности омбудсмена требует системного 

анализа количественных и качественных показателей, что и определяет необходимость 

настоящего исследования.  

Актуальность исследования обусловлена рядом факторов. Во-первых, в Амурской 

области сохраняется сложная демографическая ситуация, высокий уровень разводов и 

социального сиротства, что требует постоянного мониторинга и оперативного 

вмешательства [8;10]. Во-вторых, в 2022-2025 гг. значительно изменилась структура 

обращений граждан: если ранее доминировали вопросы семьи и социального обеспечения, 

то в 2025 году на первый план вышли проблемы образования (39,8% обращений) [4; 9], 

включая инклюзивное обучения, буллинг и кадровой дефицит специалистов. В-третьих, 

особую значимость приобрела поддержка семей участников специальной операции, что 

потребовало новых форм работы [8]. Кроме того, смена Уполномоченного в 2024 году и 

реформа учреждений для детей-сирот актуализируют необходимость объективной оценки 

результатов и выработки научно обоснованных рекомендаций. 

Цель настоящего исследования – на основе анализа ежегодных докладов и 

статистических данных за 2022-2025 гг. дать комплексную оценку деятельности 

Уполномоченного по правам ребенка в Амурской области по защите основных прав и 

законных интересов несовершеннолетних, определить ключевые направления работы, 

выявить проблемы и сформулировать рекомендации по повышению эффективности 

правозащитной деятельности в регионе. 

Основная часть 

Деятельность Уполномоченного по правам ребенка в Амурской области 

осуществляется в соответствии с Законом Амурской области от 10.04.2019 № 346-ОЗ «Об 

Уполномоченном по правам ребенка в Амурской области и о внесении изменений в 

некоторые законодательные акты области» [1]. В соответствии с данным законом, 

основными задачами Уполномоченного являются: обеспечение гарантий государственной 

защиты прав и законных интересов детей, содействие реализации прав и законных 

интересов детей, подготовка предложений по совершенствованию законодательства, 

взаимодействие с органами власти и общественными организациями. 

С 2013 года должность Уполномоченного занимала Наталья Павловна Третьякова 

[7]. С 2 сентября 2024 года на эту должность назначена Птахина Ирина Геннадьевна. Смена 

Уполномоченного, произошедшая в середине 2024 года, не нарушила преемственности, но 

привнесла новые акценты: расширение партнерских связей (подписание соглашений с 



 

 

Нотариальной палатой, Ассоциацией юристов, «Детскими деревнями - SOS») [6;12], 

активизацию выездной работы в формате проекта «Правовые горизонты Амура» (2025) [9] 

и усиление взаимодействия с институтами гражданского общества. 

В 2022-2025 годах деятельность Уполномоченного была направлена на решение 

приоритетных задач в сфере детства: профилактика социального сиротства (в рамках 

стратегической программы «Дети в семье»), защита детей от насилия, поддержка семей 

участников специальной военной операции, правовое просвещение граждан, реформа 

учреждений для детей-сирот (в 2024-2025 гг.) и развитие подростковых пространств 

(программа «Подростки России») [8;10]. В целях систематизации и повышения 

эффективности деятельности Уполномоченным реализуется комплексная программа 

защиты прав детей в Амурской области, включающая организационно-методическое, 

мониторингово-аналитическое, правозащитное и информационно-просветительское 

направления. 

Динамика и структура обращений граждан представлена в таблице 1 основные 

показатели деятельности Уполномоченного за 2022–2025 гг.  

Количество обращений стабильно высокое (более 580 в год), с пиком в 2023 году 

(596) [2; 9]. Рост обращений в 2023 году связывается с активным использованием 

электронных каналов (соцсети, мессенджеры) и повышением доверия к институту. 

Незначительное снижение в 2024 году может быть объяснено сменой Уполномоченного и 

обновлением контактной информации. В 2025 году количество обращений сохранилось на 

прежнем уровне (583 обращений) [4], при этом значительно изменилась тематика. 



 
 

Таблица 1 - Показатели деятельности Уполномоченного по правам ребенка в Амурской области за 2022–2025 гг. 

Показатель 2022 2023 2024 2025 

Количество поступивших 

обращений граждан, ед. 
466 596 589 583 

Количество проведенных 

мониторингов  

5 (включая 

учреждения в 

Ивановском округе, 

СИЗО-1, БВК) 

6 (включая 

Малиновский СРЦ, 5 

учреждений для 

детей-сирот) 

5 (включая 3 

учреждения для детей-

сирот, медиацию, 

охрану прав) 

5 (включая кадровый 

дефицит, 17 учреждений) 

Количество выездных приемов в 

муниципальные образования 

Организованы приемы 

в Константиновском, 

Серышевском, 

Бурейском, 

Шимановске, 

Свободном 

Приемы в 

Константиновском, 

Тамбовском, 

Ивановском районах  

Более 100 личных 

приемов (включая 

совместные с 

прокуратурой, 

Соцфондом) 

Более 100 личных 

приемов (включая проект 

«Правовые горизонты 

Амура») 

Количество просветительских 

мероприятий (лекции, семинары, 

горячие линии) 

Участие в семинарах, 

конференциях, 

горячих линиях  

Участие в форумах, 

семинарах, Неделе 

правовой помощи 

Участие в форумах, 

семинарах, Неделе 

правовой помощи 

Участие в форумах, 

семинарах, Неделе 

правовой помощи 

Количество обращений, 

направленных в органы власти и 

прокуратуру 

Практически по 

каждому обращению 

399 запросов о 

предоставлении 

информации 

Практически по 

каждому обращению 

Практически по каждому 

обращению 

Количество судебных заключений 

по делам о помещении в ЦВСНП и 

СУВУЗТ 

н/д 27 (всего) 27 (всего) 
22 (ЦВСНП) + 5 

(СУВУЗТ) 

Активность в СМИ и соцсетях 
Ведение страниц, 

участие в программах 

Ведение страниц, 

участие в 

программах 

Активное ведение 

соцсетей, Макс-канала 

Активное ведение 

соцсетей, Макс-канала 

Источник: составлено авторами на основе ежегодных докладов Уполномоченного по правам ребенка в Амурской области за 2022–2025 гг. 

[2; 4; 9] 
 

 

 

 



 
 

 



 
 

Анализ структуры обращений (см. таблица 2) показывает кардинальное смещение 

фокуса. Если в 2022–2024 годах лидировали вопросы семьи (до 49,2% в 2023 году) и 

социального обеспечения (до 14,8% в 2022 году), то в 2025 году безусловным лидером 

становится тема образования (39,8%, или 232 обращений) [4]. Это связано с активной 

позицией Уполномоченного (тематические приемы, работа с конфликтами и травлей), 

ростом информированности граждан, а также системными проблемами в сфере 

инклюзивного образования и кадрового дефицита специалистов (логопедов, дефектологов, 

тьюторов). Резкий рост обращений по праву на объединение и участие в принятии решений 

(с 0% в 2024 до 8,2% в 2025) отражает увеличение судебных споров о месте жительства и 

порядке общения с детьми после разводов. Доля обращений по вопросам защиты от насилия 

снизилась с пиковых 16,5% в 2024 до 8,7% в 2025, что может свидетельствовать как о 

некоторой стабилизации, так и о переходе части конфликтов в судебную плоскость. 

Обращения от семей участников СВО в 2025 году составили 52, основные вопросы – 

исполнительные производства, оформление опеки, социальные выплаты [8; 10]. 

 

Таблица 2 – Структура обращений граждан к Уполномоченному по правам 

ребенка в Амурской области по основным тематикам за 2022–2025 гг. (в % от общего 

числа обращений) 

Тематика обращений 2022 2023 2024 2025 

Право на образование 6,7% 5,0% 7,8% 39,8% 

Право на социальное 

обеспечение 

14,8% 11,1% 11,4% 9,4% 

Право на жизнь и защиту от 

насилия 

10,9% 7,9% 16,5% 8,7% 

Право жить и воспитываться 

в семье 

40,6% 49,2% 30,9% 8,7% 

Право на юридическую 

помощь и судебную защиту 

15,7% 16,3% 15,8% 6,7% 

Право на получение 

алиментов 

7,1% 5,5% 8,0% 5,1% 

Право на жилище 1,4% 1,2% 2,2% 4,6% 

Право на охрану здоровья и 

реабилитацию 

0,4% 0,7% 2,5% 3,6% 

Право на объединение и 

участие в принятии решений 

0% 0,3% 0% 8,2% 

Иные вопросы 13,0% 6,0% 5,6% 5,2% 

Источник: составлено авторами на основе ежегодных докладов Уполномоченного 

по правам ребенка в Амурской области за 2022–2025 гг. [2; 4; 9] 

 

Основные направления и результаты деятельности 

За четыре года заключен ряд ключевых соглашений: с Отделением Пенсионного 

фонда (2022) [2], с Управлением Минюста (2023), с УМВД и Следственным управлением 

СК РФ (2024), с Нотариальной палатой, Ассоциацией юристов России [6], Российским 

комитетом «Детские деревни - SOS» и УФСИН (2025). Это позволило минимизировать 

бюрократические барьеры, организовать совместные приемы и повысить эффективность 

межведомственного взаимодействия. 

В 2022 году проведены проверки в учреждениях Ивановского округа 

(Дмитриевский, Семиозерский детские дома, Ивановский приют) с выявлением нарушений 

в сфере образования, медицинского обслуживания, санитарно-эпидемиологических 

требований и защиты жилищных прав воспитанников. По итогам были даны рекомендации 

и организован контроль за их устранением [9]. В 2023 году мониторинг охватил 5 



 
 

учреждений для детей-сирот, а также Малиновский СРЦ, где выявлены проблемы с 

паллиативной помощью, обеспечением техническими средствами реабилитации и 

лекарственными препаратами. В 2024 году проверены Благовещенский детский дом, СРЦ 

«Мечта», Малиновский СРЦ, а также проведен мониторинг медиации и жилищных прав 

детей в семьях, состоящих на профилактическом учете. В 2025 году мониторинги охватили 

17 учреждений (включая реформированные центры «Лидер», «Забота», «Парусник 

надежды») и дополнительно – кадровый дефицит специалистов для детей с ОВЗ [4]. 

Ежегодно Уполномоченный посещает СИЗО-1 и Биробиджанскую воспитательную 

колонию, контролируя условия содержания несовершеннолетних. Жалоб на условия 

содержания не поступало, однако отмечена необходимость улучшения материально-

технической базы (в 2025 году – ремонт камер) [4; 9]. 

Уполномоченный активно участвует в судебных процессах по административным 

делам о помещении несовершеннолетних в ЦВСНП и СУВУЗТ (в 2023 – 27 заключений, в 

2024 – 27, в 2025 – 22+5) [2; 4]. В 2025 году инициированы изменения в Закон Амурской 

области о бесплатной юридической помощи, расширяющие круг лиц, имеющих право на 

такую помощь (родители, лишенные или ограниченные в правах, по вопросам 

восстановления). Оказана помощь в восстановлении родительских прав матери девятерых 

детей (2025) и в других резонансных случаях [4]. 

За четыре года достигнуто значительное снижение числа детей, в отношении 

которых родители лишены прав: со 131 в 2022 г. до 50 в 2025 г. [3]. Ограничение в правах 

снизилось с 41 до 23. Проведена реформа учреждений для детей-сирот: их количество 

сокращено с 20 до 17, созданы полустационарные отделения, Семиозерский детский дом 

преобразован в кризисный центр для женщин с детьми [8; 10]. В 2025 году восстановлена в 

правах мать девятерых детей, что стало примером смены парадигмы с карательной на 

поддерживающую [4]. В 2023 году принят Закон о наставничестве, и Уполномоченный 

лично стала наставником для подростка, состоящего на учете [9]. В 2024 году в рамках 

визита Уполномоченного при Президенте РФ М.А. Львовой-Беловой проведена 

Всероссийская инспекция системы профилактики социального сиротства, что дало импульс 

к реформированию [8]. 

Несмотря на снижение подростковой преступности на 20,1% в 2025 году, 

наблюдается рост случаев буллинга (с 32 в 2024 до 40 в 2025) [4]. Уполномоченный 

участвует в профилактических операциях («Нет насилию!», «Семья», «Каникулы»), 

проводит родительские собрания, разрабатывает памятки. В 2025 году предложен комплекс 

мер по индивидуальной работе с подростками «группы риска», развитию наставничества и 

созданию подростковых пространств [4]. 

В 2025 году поступило 52 обращения от этой категории, основные вопросы – 

исполнительные производства, опека, социальные выплаты [8; 10]. Проведен круглый стол 

(июнь 2025), запущена инициатива по созданию сети поддержки «равный – равному» и 

обучению психологов работе с ветеранами [8]. 

Ежегодно проводятся горячие линии, Неделя правовой помощи, совместные приемы 

с прокуратурой, Социальным фондом, депутатами [5; 9]. Активно ведется работа в 

социальных сетях (ВКонтакте, Макс), публикуются памятки и алгоритмы действий [4; 9]. 

Установлены партнерские отношения с Ассоциацией юристов России [6], 

«Детскими деревнями – SOS», благотворительным фондом «Детство», общественной 

организацией «Открытое сердце». В 2025 году в рамках проекта «Правовые горизонты 

Амура» проведены выездные приемы и масштабный правовой форум [9]. Развивается 

институт общественных представителей (в 2022 – 26, в 2023 – 28, в 2025 – 11, что связано с 

изменением статуса и утверждением нового Положения) [2; 4]. 

Ежегодно отмечается снижение рождаемости, высокий уровень разводов (в 2023 – 

4912 разводов) [8]. В 2025 году проведена форсайт-сессия со студентами и 

старшеклассниками, выявившая основные страхи молодежи перед созданием семьи 



 
 

(неуверенность в партнере, страх осуждения, качество медицины). Предложены меры: 

услуга «Социальная няня», повышение престижа многодетности [8; 10]. 

В целом, деятельность Уполномоченного в 2022–2025 гг. характеризуется 

последовательным развитием, укреплением межведомственного взаимодействия, 

расширением партнерских связей и смещением акцента с карательных мер на поддержку 

семьи и индивидуальный подход к каждой детской судьбе. Высокий уровень доверия 

населения подтверждается стабильным количеством обращений, а активная позиция 

Уполномоченного по ключевым вопросам (образование, защита от насилия, поддержка 

семей) способствует реальному восстановлению нарушенных прав. 

Основные выводы и рекомендации по итогам 2022–2025 годов 

1. Устойчивое снижение числа лишений родительских прав (со 131 до 50) [3] и 

успешные случаи восстановления семей свидетельствуют об эффективности 

профилактической работы, однако сохраняется проблема повторных изъятий из-за 

рецидивов зависимостей родителей – необходимо усиление пост-реабилитационного 

сопровождения (создана рабочая группа в 2025 году) [4]. 

2. Резкий рост обращений по вопросам образования в 2025 году требует системных 

решений: развития служб медиации, профилактики буллинга, привлечения 

квалифицированных кадров (логопедов, дефектологов, тьюторов) в сельские территории, 

расширения дистанционных форм сопровождения [4; 10]. 

3. Защита детей от насилия и профилактика правонарушений остаются приоритетом. 

Необходим переход к индивидуальной работе с подростками «группы риска», развитие 

наставничества (проект «Буксир» в Белогорске), создание безопасных подростковых 

пространств и усиление межведомственного взаимодействия [4]. 

4. Поддержка семей участников СВО требует дальнейшего развития 

психологической помощи, социальной адаптации ветеранов и оперативного решения 

правовых вопросов (опека, алименты, исполнительные производства). Инициатива 

«равный – равному» и обучение психологов должны быть реализованы в ближайшее время 

[8]. 

5. Демографическая ситуация остается сложной. Необходимо учитывать мнение 

молодежи, выявленное в ходе форсайт-сессий, внедрять новые меры поддержки 

(социальная няня, повышение доступности жилья), проводить информационные кампании 

по популяризации семейных ценностей [8; 10]. 

6. Правовое просвещение и доступность юридической помощи должны быть 

усилены, особенно для родителей, лишенных или ограниченных в правах (внесены 

изменения в областной закон). Развитие института общественных представителей и 

медиации в муниципалитетах – важный фактор доступности защиты прав в каждом районе 

[2; 4]. 

7. Реформа учреждений для детей-сирот (сокращение числа, открытие кризисных 

центров) должна быть продолжена с акцентом на создание семейно-центрированных 

условий и развитие постинтернатного сопровождения [8; 10]. 

Реализация предложенных мер позволит не только сохранить достигнутые 

положительные тенденции, но и обеспечить дальнейшее улучшение положения детей и 

семей с детьми в Амурской области. 

Заключение 

Таким образом, проведенный анализ деятельности Уполномоченного по правам 

ребенка в Амурской области за 2022–2025 гг. свидетельствует о стабильном 

функционировании института и его положительной динамике. Ключевым показателем 

эффективности является высокий уровень доверия граждан, подтверждаемый устойчивым 

числом обращений (более 580 ежегодно). Наиболее значимые результаты достигнуты в 

сфере профилактики социального сиротства - снижение числа лишений родительских прав 

в 2,6 раза (со 131 до 50). Вместе с тем выявлены новые вызовы: резкий рост обращений по 



 
 

вопросам образования (до 39,8% в 2025 г.), требующий системных решений по кадровому 

обеспечению и профилактике буллинга, а также необходимость усиления поддержки семей 

участников СВО и демографической политики. Смена Уполномоченного в 2024 г. 

обеспечила преемственность и способствовала расширению партнерской сети, активизации 

выездной работы и внедрению проектной деятельности. Дальнейшее развитие института 

должно быть направлено на усиление межведомственного взаимодействия, развитие 

медиации и подростковых пространств, а также на решение системных проблем в 

образовании и социальной поддержке семей. 
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