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Аннотация. Статья посвящена исследованию практик адаптации гибких 

методологий Agile в корпоративных структурах IT-компаний и анализу их влияния на 

эффективность управления. Рассматриваются теоретические основы Agile, ключевые 

ценности и принципы, определяющие гибкость проектных команд, а также особенности 

применения наиболее распространённых методологий, включая Scrum, Kanban и SAFe. 

Особое внимание уделяется проблемам масштабирования Agile в условиях сложной 

иерархии, регламентированности процессов и устойчивых культурных установок. 

Анализируются барьеры адаптации, связанные с сопротивлением изменениям, 

трансформацией ролей, необходимостью обучения персонала и перестройки 

коммуникационных моделей. Приводятся примеры успешного внедрения Agile в 

международных корпорациях, демонстрирующие влияние гибких подходов на скорость 

разработки, взаимодействие команд и удовлетворённость клиентов. На основе обобщения 

кейсов выделяются ключевые факторы успешной интеграции и формулируются 

практические рекомендации. Сделан вывод о высокой перспективности Agile для 

повышения эффективности, инновационной активности и конкурентоспособности IT-

компаний. 
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Современная информационная индустрия развивается в условиях высокой 

технологической конкуренции, ускоряющегося темпа изменений и растущих требований к 

гибкости управления. В этих условиях традиционные иерархические модели управления 

корпоративными структурами IT-компаний всё чаще демонстрируют ограниченность. В 

условиях глобальной конкуренции компании стремятся к повышению гибкости, ускорению 

вывода продуктов на рынок и улучшению взаимодействия внутри команд. Agile-

методологии, изначально разработанные для управления проектами в малых командах, 

начали внедряться на уровне крупных организаций. 

Однако адаптация Agile-подходов в крупных компаниях сталкивается с рядом 

проблем, включая жесткую иерархию, инертность корпоративной культуры, отсутствие 

опыта у руководства, а также сложность масштабирования методологий на уровень всей 

организации. В связи с этим актуальным является вопрос: насколько возможно и 

эффективно внедрение Agile на уровне корпоративного управления в IT-секторе? 

Целью настоящей статьи является выявление факторов, определяющих успешность 

адаптации Agile-методологий для управления корпоративной структурой IT-компаний, 

анализ существующих кейсов, а также формулировка практических рекомендаций. 

Для достижения цели поставлены следующие задачи: 

 • Рассмотреть теоретические основы Agile и специфику его методологий; 

 • Проанализировать препятствия, возникающие при масштабировании Agile; 

 • Изучить успешные примеры применения Agile в крупных организациях; 

 • Определить ключевые факторы успеха и сформулировать рекомендации. 

Agile (от англ. agile — «гибкий», «проворный») представляет собой совокупность 

принципов и методологий управления, направленных на повышение гибкости процессов 

разработки и реализации проектов. Основу Agile составляет Манифест Agile (Agile 

Manifesto), опубликованный в 2001 году, в котором провозглашены четыре ключевых 

ценности: 

 • люди и взаимодействие важнее процессов и инструментов; 

 • работающий продукт важнее исчерпывающей документации; 

 • сотрудничество с заказчиком важнее согласования условий контракта; 

 • готовность к изменениям важнее следования первоначальному плану [1]. 

Эти ценности и 12 сопровождающих их принципов легли в основу множества 

методологий, которые обеспечивают гибкость и адаптивность проектных команд. 

Среди наиболее известных методологий можно выделить: 

 • Scrum — фреймворк для организации работы малыми кросс-

функциональными командами в коротких итерациях (спринтах). Предусматривает роли 

Product Owner, Scrum Master и разработчиков, ежедневные стендапы, спринт-планирование 

и ретроспективы [6]. 

 • Kanban — подход, ориентированный на управление потоком задач через 

визуализацию рабочих процессов. Позволяет легко выявлять «узкие места» и гибко 

перераспределять ресурсы [4]. 

 • Scaled Agile Framework (SAFe) — методология, предназначенная для 

масштабирования Agile на корпоративном уровне. Включает в себя уровни портфеля, 

программы и команд, а также ритуалы PI-планирования и синхронизации команд [3]. 

Каждая из методологий адаптируется в зависимости от размера организации, её 

целей и зрелости команд. 

Крупные компании сталкиваются с дополнительными вызовами при внедрении 

Agile. Им необходимо не только адаптировать методологии к масштабам, но и 

трансформировать организационную культуру, системы мотивации и управленческие 

процессы [7]. 

Среди ключевых особенностей можно выделить: 

 • необходимость создания гибридных структур (Agile + традиционное 

управление); 



 • важность синхронизации между десятками или сотнями команд; 

 • потребность в обучении персонала и коучинге для устойчивой 

трансформации. 

Несмотря на преимущества Agile-методологий, их внедрение в корпоративные 

структуры сопровождается значительными организационными и культурными барьерами. 

Крупные IT-компании, как правило, обладают сложной иерархической структурой 

управления. Решения проходят через множество согласований, что замедляет реализацию 

проектов. Такой подход вступает в противоречие с принципами Agile, где приоритет 

отдается быстрому принятию решений на уровне команд [4]. 

Кроме того, сильная регламентация процессов и «синдром вертикали» мешают 

самоорганизации команд и ограничивают их автономность. Это снижает мотивацию 

сотрудников и замедляет процессы инноваций [7]. 

Организационная культура — один из наиболее труднопреодолимых барьеров на 

пути внедрения Agile. Во многих компаниях сотрудники и менеджеры привыкают к 

командно-административной системе, основанной на подчинении, контроле и отчётности. 

Agile же требует доверия, открытости, принятия ошибок как инструмента обучения [2]. 

Переход на Agile без изменения менталитета и системы мотивации приводит к 

«механическому» внедрению, когда ритуалы (daily meetings, backlog grooming) 

соблюдаются, но не приносят ценности. 

Agile стирает жёсткие границы между функциями. Один и тот же сотрудник может 

участвовать в анализе требований, тестировании и коммуникации с клиентом. Это 

противоречит традиционным описаниям должностей в корпоративных структурах [1]. 

Конфликты возникают, когда новые роли (Scrum Master, Product Owner) 

накладываются на существующие — руководитель группы, проектный менеджер, аналитик 

и др. Без чёткой внутренней регламентации Agile-функций возможен дублирующий 

контроль или вовсе отсутствие ответственности за ключевые решения [3]. 

Отсутствие должной подготовки сотрудников и руководства является одним из 

наиболее распространённых факторов неудач внедрения Agile. Согласно отчету VersionOne 

(2024), 47% компаний отметили нехватку квалифицированных Agile-коучей и недостаток 

обучающих программ как основную причину замедления трансформации [6]. 

Эффективная адаптация требует не только обучения «инструментам» Agile, но и 

перестройки мышления — особенно у среднего менеджмента, играющего ключевую роль в 

трансформации команд. 

Анализ международных кейсов позволяет наглядно продемонстрировать, как при 

правильном подходе Agile может быть успешно масштабирован в корпоративной среде. 

Рассмотрим несколько успешных примеров применения Agile-методологий: 

 1. Кейс Siemens (данные Agile Alliance, 2024)[1][3]: 

В компании Siemens, где численность IT-сотрудников превышает 10000 человек, 

внедрение SAFe началось с отдельных департаментов. Целью трансформации было 

улучшение взаимодействия между подразделениями и ускорение вывода продуктов на 

рынок. Компания получила следующие результаты: 

 • Время вывода продуктов на рынок сократилось на 30%. 

 • Обратная связь от клиентов стала поступать быстрее, что повысило 

удовлетворенность клиентов на 20%. 

 • Внедрение единой системы коммуникации уменьшило количество 

конфликтов между отделами. 

 2. Кейс компании-разработчика программного обеспечения (Harvard 

Business Review, 2023)[2]: 

Компания Atlassian внедрила гибридный подход, сохранив традиционные 

механизмы управления на стратегическом уровне. На уровне продуктовых команд была 

внедрена методология Scrum. 

Результаты: 



 • Увеличение вовлеченности сотрудников на 25%, так как команды получили 

больше автономии. 

 • Снижение операционных затрат на 15% за счет сокращения бюрократии. 

 • Команды начали выпускать обновления на 20% быстрее благодаря 

улучшенной итеративной работе. 

 

 3. Кейс стартапа, перешедшего в статус корпорации (данные из отчета 

Scaled Agile Framework, 2024)[3]: 

С ростом компании до более 2000 сотрудников возникла потребность в 

систематизации процессов. Для этого была внедрена модель SAFe с акцентом на 

синхронизацию всех команд через Program Increment (PI). 

Особенности подхода: 

 • Введение PI (Program Increment) для синхронизации долгосрочных целей с 

ежедневной работой. 

 • Четкое распределение ролей через SAFe, что помогло избежать путаницы 

между командами. 

Результаты: компания смогла увеличить объем проектов на 15%, при этом сохранив 

высокую удовлетворенность сотрудников и клиентов. 

 

 4. Кейс банковского сектора (данные Journal of Systems and Software, 

2023)[4]: 

В IT-департаменте ING Bank, насчитывающем около 800 сотрудников, была 

внедрена Kanban-модель. Выбор был обусловлен необходимостью гибко управлять 

входящими запросами и задачами в условиях высоких операционных нагрузок. 

Результаты: 

 • Снижение времени выполнения внутренних запросов на 40%; 

 • Повышение прозрачности процессов и снижение числа незавершенных 

задач; 

 • Повышение удовлетворенности «внутренних клиентов» (бизнес-единиц). 

Полученные результаты по сравнительному анализу кейсов внедрения Agile 

методологий в корпоративных структурах IT компаний представлены в Таблице 1. 

 

Таблица 1. Сравнительный анализ кейсов внедрения Agile в корпоративных 

структурах IT-компаний. 

 

Компания 

/ сектор 

Используемая 

методология 

Цели 

внедрения 

Ключевые 

элементы подхода 

Достигнутые 

результаты 

Siemens SAFe Синхронизация 

команд, 

ускорение 

вывода 

продуктов 

Пилотные 

департаменты, 

единая система 

коммуникации 

Уменьшение time-to-

market на 30%, 

повышение 

удовлетворённости 

клиентов 

Atlassian Scrum + 

гибридная 

модель 

Повышение 

автономии 

команд, 

снижение 

бюрократии 

Сохранение 

иерархии на 

стратегическом 

уровне, Scrum на 

уровне продуктов 

Уменьшение 

операционных затрат 

на 15%, увеличение 

скорости релизов 

(+20%)  



Стартап SAFe Стандартизация 

процессов, 

синхронизация 

команд 

Program Increment, 

чёткие роли 

Увеличение 

проектного объёма 

(+15%), высокая 

удовлетворённость 

сотрудников 

ING Bank Kanban Управление 

потоками задач 

Канбан-доски, 

перераспределение 

нагрузки 

Уменьшение времени 

исполнения запросов 

(-40%), повышение 

прозрачности 

 

На основе анализа представленных кейсов можно выделить ключевые факторы, 

оказывающие решающее влияние на успешность внедрения Agile в корпоративную 

структуру IT-компаний. Их учет позволяет не только минимизировать риски 

трансформации, но и ускорить достижение ожидаемых результатов: 

1. Постепенность изменений и тестовые пилотные проекты. Масштабная 

трансформация требует пошагового подхода. Внедрение Agile через пилотные проекты 

позволяет: протестировать методологии в реальных условиях; сформировать внутреннюю 

экспертизу и коучинг; адаптировать инструменты под особенности компании; получить 

быструю «победу», демонстрирующую эффективность Agile [1], [3]. 

2. Обучение и менторская поддержка. Системное обучение сотрудников и 

руководство сопровождением (Agile-коучи, тренеры) значительно повышает шансы на 

успешную трансформацию. В Atlassian и ING Bank обучение стало драйвером 

вовлеченности персонала и устойчивости новых процессов [2], [4].  

Эффективные обучающие программы включают: базовое и углубленное понимание Scrum, 

Kanban, SAFe; ролевые тренинги для Product Owner и Scrum Master; мастер-классы и 

внутренняя сертификация; регулярные ретроспективы и peer-to-peer поддержка. 

3. Поддержка и участие топ-менеджмента. Одним из важнейших факторов 

является активное участие высшего руководства в Agile-преобразованиях. Только личная 

вовлеченность топ-менеджеров формирует доверие, снижает уровень сопротивления и 

легитимирует изменения [6]. Без участия лидеров Agile становится «процессом для 

линейных сотрудников» — что часто приводит к его дискредитации внутри компании. 

4. Применение гибридных организационных моделей. Оптимальным для 

крупных организаций становится не полный отказ от существующей иерархии, а 

комбинирование традиционного и гибкого управления. Это позволяет сохранить 

управляемость и отчетность, внедряя при этом элементы Agile в ключевых зонах роста. 

Преимущества гибридного подхода: снижение рисков сбоев; сохранение понятной 

вертикали ответственности; устойчивость в зонах критичных процессов (финансы, 

комплаенс). В Atlassian и Siemens такой подход обеспечил баланс между гибкостью и 

контролем [2], [3]. 

5. Технологическая и процессная поддержка. Инфраструктура играет 

критическую роль в масштабируемости Agile. Использование соответствующих 

инструментов (Jira, Trello, Azure DevOps) и регламентов позволяет структурировать 

процессы и обеспечить прозрачность. Также важна установка сквозных метрик (velocity, 

lead time, cycle time), создание внутренней библиотеки шаблонов user stories, epic’ов, тест-

кейсов; автоматизация документооборота, чтобы сократить нагрузку на команды [1], [4]. 

Заключение 

Результаты проведенного исследования позволяют утверждать, что Agile-

методологии обладают высоким потенциалом для применения в корпоративных структурах 

IT-компаний. Несмотря на ряд объективных препятствий — таких как иерархичность, 

культурное сопротивление и недостаток компетенций — успешные кейсы внедрения 

демонстрируют, что при правильной стратегии трансформации, Agile становится не только 



инструментом повышения эффективности, но и фактором устойчивого роста бизнеса [1], 

[3], [4]. 

Наиболее значимыми условиями успешной адаптации являются: 

 • постепенность внедрения (через пилотные команды и проекты); 

 • формирование внутренней экспертизы (обучение, коучинг); 

 • активная поддержка руководства; 

 • гибридные организационные модели, сочетающие гибкость с корпоративной 

дисциплиной; 

 • цифровая инфраструктура и сквозная аналитика. 

Agile позволяет сокращать издержки, ускорять циклы выпуска продуктов и 

повышать удовлетворенность сотрудников и клиентов — что особенно важно в условиях 

высокой конкурентной динамики в IT-отрасли. 

Исследование показало, что применение Agile в крупных IT-компаниях — это не 

только управленческая трансформация, но и сложный социокультурный процесс. В связи с 

этим перспективными направлениями дальнейших исследований являются: 

● Анализ влияния Agile на инновационную активность. Как Agile влияет на 

скорость и качество генерации новых идей и бизнес-моделей. 

● Оценка устойчивости Agile-структур в условиях кризисов. Насколько гибкие 

команды сохраняют производительность при внешних и внутренних шоках. 

● Agile и организационная психология. Влияние на мотивацию, уровень 

стресса и вовлеченность сотрудников. 

● Методология оценки зрелости Agile в крупных организациях. Формализация 

критериев и создание инструментов аудита. 

Развитие этих направлений поможет углубить понимание стратегической роли Agile 

в цифровой трансформации организации и ее корпоративной культуры. 

 

Список источников 

 1. Agile Alliance. State of Agile Report 2024 [Электронный ресурс]. URL: 

https://www.agilealliance.org (дата обращения: 16.07.2025). 

 2. Scaling Agile Across the Enterprise: Challenges and Solutions // Harvard Business 

Review. 2023. URL: https://www.hbr.org (дата обращения: 16.01.2025). 

 3. Scaled Agile Framework. Case Studies on SAFe Implementation [Электронный 

ресурс]. URL: https://www.scaledagileframework.com (дата обращения: 16.07.2025). 

 4. Adapting Agile for Corporate Structures: A Study of Success Factors in IT 

Companies // Journal of Systems and Software. 2023. № 195. С. 103510. DOI: 

10.1016/j.jss.2023.103510. 

 5. Denning S. The Age of Agile: How Smart Companies Are Transforming the Way 

Work Gets Done // Forbes Insights [Электронный ресурс]. 2023. URL: https://www.forbes.com 

(дата обращения: 18.07.2025). 

 6. VersionOne. 13th Annual State of Agile Report [Электронный ресурс]. URL: 

https://www.versionone.com (дата обращения: 21.07.2025). 

 7. Highsmith J., Larman C. Scaling Agile for Enterprises: Challenges and 

Frameworks // Agile Journal. 2023. Т. 8. № 3. С. 14–27. 

 

Сведения об авторе 

Винокуров Н.Д., аспирант кафедры «Экономика и менеджмент», ФГБОУ ВО 

«Ульяновский Государственный Технический Университет», г. Ульяновск, Россия 

 

Information about the author 

Vinokurov N.D., Postgraduate Student of the Department of Economics and Management, 

Ulyanovsk State Technical University, Ulyanovsk, Russia 


