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Аннотация. В статье рассматривается оценка и повышение эффективности 

деятельности предприятий сферы связи и коммуникаций в России в современных условиях. 

Актуальность темы обоснована быстрыми изменениями в технологическом ландшафте и 

потребительских предпочтениях, что требует от компаний внедрения новых подходов к 

управлению и оценке эффективности. Автор проводит анализ текущего состояния рынка, 

рассматривает ключевые факторы, влияющие на эффективность, и предлагает методики 

оценки, включая примеры успешных практик из отечественного опыта. Статья также 

акцентирует внимание на разработке стратегий, направленных на повышение 

конкурентоспособности и оптимизацию бизнес-процессов. В заключении представлены 

рекомендации для компаний по улучшению эффективности, а также направлены 

перспективы для будущих исследований в этой быстро развивающейся сфере.  
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The relevance of the topic is justified by the rapid changes in the technological landscape and 

consumer preferences, which requires companies to introduce new approaches to management and 

efficiency assessment. The author analyzes the current state of the market, examines the key factors 

affecting efficiency, and offers assessment methods, including examples of successful practices 
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Сфера связи и коммуникаций является одной из ключевых отраслей, 

способствующих социально-экономическому развитию страны. В последние годы в России 

наблюдается стремительное развитие технологий, таких как 5G, интернет вещей (IoT) и 

облачные вычисления, что создает новые вызовы и возможности для предприятий данной 

отрасли [4]. В условиях жесткой конкуренции и постоянных изменений на рынке 

предприятия вынуждены пересматривать свои подходы к управлению и оценке 

эффективности бизнес-процессов. Проблема повышения эффективности становится 

особенно актуальной в свете глобальных экономических изменений, вызванных пандемией, 

а также неопределенностью политической обстановки. 



Целью данной статьи является анализ текущего состояния предприятий в сфере 

связи и коммуникаций в России, а также разработка рекомендаций по повышению их 

эффективности. Для достижения поставленной цели необходимо решить несколько задач: 

провести обзор современных тенденций на рынке, определить ключевые факторы, 

влияющие на эффективность, исследовать существующие методики оценки и оценить 

успешные практики внедрения инновационных стратегий. 

Ожидаемые результаты исследования предполагают формулирование обоснованных 

рекомендаций по оптимизации бизнес-процессов на предприятиях сферы связи, что может 

способствовать не только повышению их эффективности, но и укреплению конкурентных 

позиций на российском и международном рынках. Выявленные в ходе исследования 

подходы и рекомендации будут полезны как для практиков, так и для ученых, 

интересующихся вопросами управления и оценки эффективности в условиях быстро 

меняющейся рыночной среды. 

Текущие тенденции и состояние сферы связи и коммуникаций в России 

Сфера связи и коммуникаций в России представляет собой многогранный рынок, 

включающий различные сегменты, такие как мобильная связь, фиксированная связь, 

интернет-услуги и телевидение. Ключевыми игроками на российском рынке являются как 

государственные, так и частные компании, среди которых выделяются такие крупные 

операторы, как МТС, «ВымпелКом», «Теле2» и Ростелеком. По данным на 2023 год, охват 

абонентов мобильной связи в России достиг 250 миллионов, что свидетельствует о высокой 

степени проникновения услуг [9]. 

Сегмент фиксированной связи, хотя и сталкивается с определенными трудностями в 

условиях быстрого роста мобильных технологий, сохраняет свою важность благодаря 

государственным программам по обеспечению доступности связи в отдаленных регионах. 

В то же время, секторы интернет-услуг и интерактивного телевидения показывают 

устойчивый рост, особенно на фоне перехода пользователей на цифровые платформы. 

Популярность OTT-сервисов предопределяет изменение моделей потребления медиа-

контента и создает новые вызовы для традиционных операторов [4]. 

Анализируя экономические и социальные факторы можно отметить, что 

нестабильность и инфляция, оказывают значительное влияние на сферу связи и 

коммуникаций. Повышение цен на оборудование и услуги, а также изменения в спросе на 

связи с учетом уровня доходов населения, становятся важными аспектами стратегии 

управления. Кроме того, социальные факторы, такие как старение населения и изменение 

образа жизни, оказывают влияние на предпочтения пользователей и их потребности в 

коммуникационных услугах [3]. 

В последние годы наблюдается увеличение спроса на высокоскоростной интернет, 

что связано с ростом удаленной работы и онлайн-образования. Министерство цифрового 

развития, связи и массовых коммуникаций России активно поддерживает инициативы по 

расширению доступа к интернету, особенно в сельских и удаленных районах. Это открывает 

новые возможности для операторов связи, предлагая расширение своих услуг и улучшение 

инфраструктуры. 

Современные технологии, такие как 5G и интернет вещей (IoT), радикально 

трансформируют сферу связи и предоставляемые услуги. Внедрение 5G в России, 

ожидаемое в 2024 году, обещает значительно увеличить скорость передачи данных и 

снизить задержку, что, в свою очередь, позволит развивать новые сервисы и улучшать 

качество обслуживания клиентов. Операторы связи готовятся к запуску новых приложений, 

включая расширенную реальность (AR), виртуальную реальность (VR) и различные IoT-

решения [8]. 

Интернет вещей открывает новые горизонты для бизнеса, позволяя интегрировать 

физические устройства в сети и обеспечивать их онлайн-управление. Это значительно 

повышает эффективность операций и создает возможности для автоматизации процессов, 



что особенно актуально в контексте повышенных требований к производительности и 

качеству обслуживания. 

Методы оценки эффективности деятельности предприятия 

Оценка и повышение эффективности деятельности на предприятиях сферы связи и 

коммуникаций  

Эффективность деятельности предприятий является важным аспектом, 

определяющим их конкурентоспособность и устойчивость в условиях динамично 

меняющейся рыночной среды. Оценка эффективности позволяет не только выявить 

сильные и слабые стороны бизнеса, но и разработать стратегии для его дальнейшего 

развития.  

Ключевые показатели эффективности (KPI) представляют собой количественные и 

качественные метрики, которые помогают определить, насколько успешно предприятие 

достигает поставленных целей. KPIs могут включать в себя финансовые показатели, такие 

как рентабельность, чистая прибыль и выручка, а также нефинансовые метрики, например, 

удовлетворенность клиентов или эффективность рабочего процесса. Для определения KPI 

важно учитывать специфику деятельности и стратегические цели компании. 

SWOT-анализ (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) является одним из 

наиболее известных инструментов стратегического планирования и оценки эффективности. 

Он помогает проанализировать внутренние сильные и слабые стороны предприятия, а 

также внешние возможности и угрозы. Этот метод позволяет предприятиям оценить свои 

конкурентные преимущества и соответствующим образом скорректировать свои стратегии 

и тактики. Проведение SWOT-анализа позволяет не только обнаружить проблемные зоны, 

но и выявить новые возможности для роста. 

Существуют и другие методики оценки эффективности, такие как BSC (Balanced 

Scorecard) — сбалансированная система показателей, позволяющая интегрировать 

финансовые и нефинансовые аспекты в единую систему. Метод гамма-коэффициента и 

анализ затрат также широко используются, позволяя более детально учитывать различные 

факторы, влияющие на эффективность. 

В России многие компании используют разнообразные инструменты для оценки 

своей эффективности. Например, таких, как метод ABC (Activity-Based Costing), 

позволяющий анализировать затраты по видам деятельности и выявлять наиболее 

затратные процессы [1]. 

На международной арене существуют разнообразные практики оценки 

эффективности, которые могут отличаться от российских подходов. Например, в странах 

Западной Европы и Северной Америки акцент часто делается на интеграцию методов, таких 

как Lean Management и Six Sigma, которые направлены на минимизацию потерь и 

повышение качества [3]. 

Методы оценки эффективности в таких странах, как Япония, ориентированы на 

непрерывное улучшение (Kaizen) всех процессов на предприятии. Успех таких методов 

заключается в вовлечении всего персонала в процессы оптимизации и оценку. 

Кроме того, западные компании чаще используют финансовые модели, такие как 

DCF (Discounted Cash Flow), для оценки инвестиционной привлекательности и стоимости 

бизнеса, что может быть менее распространено в практике российских компаний. 

Эффективная оценка деятельности предприятий является ключевым направлением 

для обеспечения их конкурентоспособности и устойчивости на рынке. Методы оценки, 

такие как KPI и SWOT-анализ, предоставляют ценные инструменты для анализа как 

внутренних, так и внешних факторов. Практика отечественных компаний демонстрирует 

адаптацию различных методик, в то время как международные подходы предлагают более 

широкие возможности для интеграции стратегий управления и оптимизации процессов. 

Для повышения эффективности деятельности на предприятиях сферы связи и 

коммуникаций будет важно учитывать лучшие международные практики, адаптируя их к 

специфике российского рынка и особенностям его функционирования. Внедрение 



современных методов оценки позволит отечественным предприятиям достигать своих 

целей более эффективно и результативно. 

Сфера связи занимает важное место в современной экономике, обеспечивая 

коммуникацию и доступ к информации для бизнеса и населения. Эффективность 

деятельности предприятий в данной области зависит от множества факторов, которые 

можно условно разделить на внутренние и внешние. В данной статье рассматриваются 

ключевые внутренние факторы, такие как организация процессов, кадровая политика и 

инновации, а также внешние факторы, включая регуляторную среду, конкурентную борьбу 

и потребительские тренды. 

1. Внутренние факторы 

Эффективность работы предприятий в сфере связи во многом зависит от грамотной 

организации внутренних процессов. Это включает в себя логистику, управление проектами, 

оптимизацию технологических процессов, а также взаимодействие между различными 

подразделениями и сервисами. Применение методик бережливого производства и 

автоматизация процессов позволяет сократить время и ресурсы, необходимые для 

предоставления услуг. Внедрение эффективной системы управления проектами 

способствует сокращению издержек и повышению качества предоставляемых услуг, что, в 

свою очередь, отражается на удовлетворенности клиентов. 

Кадровая политика является одним из ключевых аспектов, влияющих на 

эффективность предприятий связи. На успех компании существенно влияет уровень 

квалификации сотрудников, их мотивация и вовлеченность в рабочие процессы. 

Эффективные программы обучения и развития, внедрение систем поощрений и грамотная 

оценка производительности труда могут способствовать повышению уровня 

удовлетворенности сотрудников и, как следствие, их производительности. В современных 

условиях особенное внимание стоит уделять не только техническим навыкам, но и soft skills, 

таким как коммуникации и работа в команде. 

Инновации играют решающую роль в эволюции сектора связи, так как скорость и 

качество предоставляемых услуг постоянно повышаются благодаря новым технологиям. 

Внедрение современных технологий, таких как 5G, IoT и облачные решения, позволяет не 

только улучшить качество связи, но и создавать новые продукты и услуги, отвечающие 

потребностям клиентов. Компании, активно инвестирующие в исследования и разработки, 

имеют больше шансов занять лидерские позиции на рынке. Кроме того, поддержание 

культуры постоянного обучения и экспериментирования внутри компании ведет к быстрому 

внедрению инноваций и адаптации к меняющимся условиям. 

2. Внешние факторы. 

Регуляторная среда значительно влияет на деятельность предприятий связи. 

Политика государства в этой области, включая лицензирование, налоговую политику и 

стандарты качества, оказывает непосредственно влияние на конкурентоспособность и 

прибыльность компаний. Непредсказуемость изменений в законодательстве и 

необходимость соблюдения множества норм могут создать дополнительные затраты для 

бизнеса и снизить его привлекательность для инвестиций. Поэтому важно, чтобы 

предприятия взаимодействовали с регулирующими органами и активно участвовали в 

формировании конкурентной среды. 

Конкуренция на рынке связи интенсивна и требует от компаний постоянного 

совершенствования своих предложений и обслуживания. Конкуренты могут предложить 

более выгодные условия обслуживания или инновационные услуги, что вынуждает 

компании адаптироваться и искать новые способы привлечения клиентов. Эффективные 

конкурентные стратегии, такие как дифференциация и фокусировка на уникальных 

потребностях целевых сегментов рынка, позволяют установить лояльность клиентов и 

улучшить финансовые показатели. 

Потребительские тренды оказывают значительное влияние на стратегию 

предприятий в сфере связи. С увеличением использования мобильных устройств и 



появлением новых форматов контента, таких как стриминг и виртуальная реальность, 

компании должны быть готовы адаптировать свои предложения в соответствии с 

предпочтениями клиентов. Исследование потребительского поведения, выявление и анализ 

трендов помогают предприятиям своевременно реагировать на изменения, разрабатывать 

новые продукты и повышать качество обслуживания [2]. 

Подводя итог можем резюмировать, что эффективность деятельности предприятий в 

сфере связи зависит от комплекса внутренних и внешних факторов. Внутренние факторы, 

включая организацию процессов, кадровую политику и инновации, определяют уровень 

производительности и корпоративной культуры, в то время как внешние факторы, такие как 

регуляторная среда, конкурентная борьба и потребительские тренды, формируют рамки, в 

которых компании действуют. Для повышения своей эффективности предприятиям сферы 

связи и коммуникаций важно внимательно следить за всеми этими факторами, 

адаптироваться к изменениям и инвестировать в развитие своих ресурсов. Комплексный 

подход к управлению этими факторами позволит компаниям не только закрепить свои 

позиции на рынке, но и добиться устойчивого роста в условиях высокой конкуренции. 

Стратегии повышения эффективности на предприятиях сферы связи и 

коммуникаций 

Эффективность работы предприятий сферы связи и коммуникаций является 

ключевым фактором их конкурентоспособности. Основными стратегиями повышения 

эффективности являются внедрение инновационных технологий и автоматизация 

процессов, оптимизация затрат и повышение прибыльности, а также разработка программ 

повышения квалификации и мотивации персонала. Рассмотрим каждую из них. 

1. Внедрение инновационных технологий и автоматизация процессов 

Современный рынок связи и коммуникаций подвергается постоянным изменениям, 

вызванным быстрым развитием технологий и изменениями потребительских предпочтений. 

Внедрение инновационных технологий, таких как 5G, IoT, облачные вычисления и большие 

данные, становится необходимостью для обеспечения конкурентоспособности [11]. 

Автоматизация процессов позволяет сократить время выполнения задач, уменьшить 

количество ошибок и повысить качество обслуживания клиентов. Например, использование 

чат-ботов для обслуживания клиентов снижает нагрузку на операторов и улучшает скорость 

реакции на запросы пользователей. Внедрение систем управления ресурсами (ERP) 

позволяет оптимизировать внутренние процессы и сократить издержки. 

2. Оптимизация затрат и повышение прибыльности 

В условиях жесткой конкуренции предприятиям сферы связи и коммуникаций 

необходимо внимательно управлять затратами. Оптимизация расходов может 

осуществляться через несколько подходов: 

- анализ расходов: регулярный аудит позволяет выявить неэффективные затраты и 

осуществить их оптимизацию. Компании могут использовать специальные инструменты 

для анализа финансовых потоков. 

- сокращение операционных затрат: повышение эффективности работы может быть 

достигнуто за счет оптимизации рабочего процесса и внедрения Lean-методов управления. 

Это включает в себя сокращение запасов, уменьшение времени на выполнение процессов и 

улучшение логистики. 

- повышение ценности предлагаемых услуг: разработка новых тарифных планов и 

сервисов, отвечающих потребностям клиентов, может способствовать повышению средней 

стоимости чека и, как следствие, увеличению прибыльности. 

3. Разработка программ повышения квалификации и мотивации персонала. 

Человеческий ресурс является одним из главных факторов успеха любой компании. 

В сфере связи и коммуникаций, где технологии и методы работы постоянно обновляются, 

важно обеспечить сотрудников необходимыми знаниями и навыками. 

Разработка программ повышения квалификации включает в себя: 



- обучение новым технологиям: регулярные тренинги и курсы повышения 

квалификации помогают сотрудникам оставаться в курсе последних тенденций и активно 

использовать их в работе. 

- мотивационные программы: эффективная система мотивации, включая 

премиальные, бонусные программы и карьерный рост, способствует повышению 

производительности труда и снижению текучести кадров. 

- создание корпоративной культуры: фостеринг культуры инноваций и постоянного 

обучения создает среду, в которой сотрудники мотивированы и вовлечены в процесс 

развития компании [7,8]. 

Внедрение инновационных технологий, оптимизация затрат и акцент на развитии 

человеческого капитала являются ключевыми стратегиями для повышения эффективности 

предприятий сферы связи и коммуникаций. Компании, продолжающие адаптироваться к 

изменяющимся условиям рынка и инвестировать в свое будущее, будут иметь шансы на 

успешное выживание и рост в условиях возрастающей конкуренции. 

Кейс-исследования успешных практик предприятий сферы связи и 

коммуникаций 

Сфера связи и коммуникаций претерпела значительные изменения за последние 

годы. Развитие технологий, внедрение новых бизнес-моделей и изменение потребительских 

предпочтений требуют от компаний не только адаптации, но и активного внедрения 

инновационных подходов.  Анализируя примеры компаний, достигших высокой 

эффективности, а также извлекаются уроки, которые могут быть полезны другим 

участникам рынка. 

Компания «МТС» в 2024 году продолжила активное внедрение технологий 

искусственного интеллекта (AI) в свои бизнес-процессы. Используя AI, компания улучшила 

качество обслуживания клиентов, внедрив интеллектуальную систему обработки 

обращений и чат-ботов для поддержки пользователей. Это позволило МТС сократить время 

реакции на запросы и повысить удовлетворенность клиентов [10]. 

Таким образом, инвестиции в AI и автоматизацию обслуживания клиентов могут 

значительно повысить качество услуг и увеличить клиентскую лояльность. Четкое 

понимание потребностей клиентов и их потребление может привести к разработке 

эффективных решений, способствующих сокращению затрат. 

Компания «Ростелеком» в 2024 году полностью перешел на омниканальный подход 

к взаимодействию с клиентами. Компания усовершенствовала свои каналы связи, 

объединив онлайн и оффлайн сервисы, что позволило улучшить пользовательский опыт. 

Внедрение единой платформы для обработки запросов и обращений клиентов стало одним 

из главных факторов их успеха. То есть, омниканальный подход позволяет обеспечить 

бесшовное взаимодействие с клиентами и повышает уровень удовлетворенности. Важно 

создать единую экосистему, которая бы учитывала все точки соприкосновения с клиентом. 

Компания «Билайн» представила уникальные тарифные планы, основанные на 

гибких моделях потребления, что позволило значительно увеличить клиентскую базу. 

Важно отметить, что новые тарифы были разработаны на основе анализа больших данных, 

что дало возможность предугадывать потребности пользователей и адаптироваться к ним 

[5] . 

Следуя стратегии использования больших данных для анализа поведения клиентов, 

можно создать более востребованные и эффективные предложения для своих клиентов, а 

адаптивность и гибкость в разработке тарифов повышают конкурентоспособность на 

рынке. 

Успешные практики, демонстрируемые российскими компаниями в сфере связи и 

коммуникаций, показывают, что внедрение инновационных технологий, создание 

омниканальных сервисов и внимание к потребностям клиентов являются ключевыми 

факторами их успеха. Компании, следуя принятым стратегиям, могут значительно повысить 

свою эффективность и конкурентоспособность. 



В заключение данной статьи можно выделить несколько ключевых моментов, 

подчеркивающих важность оценки и повышения эффективности деятельности на 

предприятиях сферы связи и коммуникаций. 

Во-первых, проведенный анализ текущих тенденций и состояния сферы связи в 

России позволяет сделать вывод, что несмотря на существующие вызовы, данный сектор 

продолжает развиваться, адаптируясь к изменяющимся условиям рынка и требованиям 

потребителей. Эффективность работы предприятий в этой области становится критически 

важной для поддержания конкурентоспособности. 

Во-вторых, обсуждаемые методы оценки эффективности, такие как финансовые 

показатели, удовлетворенность клиентов и инновационные подходы, предоставляют 

предприятиям инструменты для объективного анализа своей деятельности. Это, в свою 

очередь, позволяет не только выявлять слабые места, но и определять потенциал для роста. 

В-третьих, стратегиям повышения эффективности, включая внедрение новых 

технологий, оптимизацию бизнес-процессов и акцент на обучении кадров, следует уделять 

особое внимание. Кейс-исследования успешных практик показывают, что системный 

подход к внедрению этих стратегий способен привести к значительному увеличению 

производительности и улучшению качества услуг. 

Рекомендуется предприятиям сферы связи и коммуникаций активно использовать 

имеющиеся наработки и исследовать новые возможности для повышения своей 

эффективности. Важно развивать партнерства, внедрять инновации и прислушиваться к 

обратной связи от клиентов, что станет залогом их успешного функционирования в 

динамично меняющемся рынке. 

Направления для будущих исследований могут включать углубленный анализ 

влияния цифровых технологий на эффективность предприятий, а также изучение 

экономических и социальных факторов, которые могут оказать влияние на развитие сектора 

связи в России и за ее пределами. Это открывает возможности для дальнейших 

исследований, способствующих улучшению стратегий управления и повышению общей 

эффективности предприятий в условиях современного рынка. 
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