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Исследование теоретических основ и ключевых концепций оптимизации 

бизнес-процессов 

 

Аннотация. В статье представлен подробный анализ теоретических основ 

оптимизации бизнес-процессов, включая ключевые концепции, методы и инструменты, 

направленные на повышение операционной эффективности и конкурентоспособности 

организаций. Рассматривается значимость оптимизации в условиях динамично 

развивающейся современной экономики, где успех компаний напрямую зависит от их 

способности адаптироваться к изменениям, сокращать издержки, повышать 

продуктивность и эффективность бизнес-процессов. Особое внимание уделено 

необходимости стратегического подхода к управлению изменениями, учитывающего 

экономические, организационные и кадровые аспекты. В работе подробно описаны 

теоретические и практические методики реализации оптимизационных мероприятий, 

раскрыто их значение для долгосрочного стратегического управления и планирования, 

устойчивого развития организаций, а также их способность достигать поставленных целей 

в меняющихся условиях комплексной деловой среды. 
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Abstract. The article presents a detailed analysis of the theoretical foundations of business 

process optimization, including key concepts, methods, and tools aimed at improving the 

operational efficiency and competitiveness of organizations. It examines the importance of 

optimization in the context of a dynamically developing modern economy, where the success of 

companies directly depends on their ability to adapt to changes, reduce costs, and increase the 

productivity and efficiency of business processes. Particular attention is paid to the need for a 

strategic approach to change management that takes into account economic, organizational, and 

personnel aspects. The work describes in detail the theoretical and practical methods for 

implementing optimization measures, reveals their importance for long-term strategic 

management and planning, sustainable development of organizations, as well as their ability to 

achieve goals in the changing conditions of a complex business environment. 
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Введение 

Актуальность исследования обусловлена растущим интересом к методам 

процессного управления, особенно в контексте цифровой трансформации и внедрения 

автоматизированных систем. Новизна работы заключается в комплексном анализе 

современных концепций оптимизации, их сравнительной характеристике и выявлении 

наиболее эффективных практик. 

Современный бизнес сталкивается с глобальными вызовами, такими как 

цифровизация, быстрое изменение рыночной ситуации и возрастающая конкуренция. В 



условиях высокой изменчивости внешней бизнес-среды предприятиям требуется не только 

отвечать на возникающие изменения, но и проактивно улучшать свои внутренние 

процессы, делая их более эффективными и результативными. Оптимизация бизнес-

процессов становится одним их ключевых факторов повышения конкурентоспособности, 

способствующему устойчивому росту и адаптации.  

Предметом исследования являются концепции оптимизации бизнес-процессов. 

Объектом исследования выступают бизнес-процессы предприятий, подвергающиеся 

оптимизации с целью повышения их эффективности и адаптивности. 

Методы исследования включают системный анализ, сравнительный анализ 

ключевых концепций оптимизации, а также методы моделирования и процессного 

управления. Также используются эмпирические методы, такие как анализ кейсов и 

экспертные оценки, позволяющие оценить эффективность различных подходов к 

оптимизации. 

Цель данной статьи – исследовать теоретические основы, выделить и 

проанализировать ключевые концепции оптимизации бизнес-процессов, а также 

предложить основные подходы к их применению на практике. Рассматриваются как 

классические методики оптимизации, так и новейшие подходы, продиктованные реалиями 

цифровой экономики.  

Обзор литературы 

Оптимизация бизнес-процессов представляет собой комплексную 

междисциплинарную область, интегрирующую достижения из различных научных сфер: 

управления, экономики, информационных технологий и анализа данных [1]. Ведущие 

специалисты в области стратегического управления подчеркивают, что фундаментальная 

основа конкурентного преимущества современной компании, заключается в её 

способности эффективно управлять ресурсами на всех организационных уровнях [2, 3]. 

Ключевые работы, посвященные оптимизации бизнес-процессов, включают 

исследования методик бизнес-реинжиниринга, представленные в работах Майкла Хаммера 

и Джеймса Чампи. Их концепция радикального пересмотра бизнес-процессов нацелена на 

значительное повышение эффективности и конкурентоспособности организаций за счет 

устранения неэффективных звеньев и внедрения новых структур управления. 

Еще одной важной областью исследований является теория "бережливого 

производства", разработанная Джеймсом Вомаком, Дэниелом Джонсом и Дэниелом 

Руссом. Этот подход основан на минимизации потерь, стандартизации рабочих процессов 

и вовлечении сотрудников в процесс постоянных улучшений, что особенно важно для 

производственных предприятий и сервисных компаний [4]. 

Дополнительно, практика управления цепочками поставок играет значительную 

роль в оптимизации бизнес-процессов, позволяя интегрировать поставщиков, 

производителей и потребителей в единую систему, повышающую эффективность 

логистики и управления запасами. Исследования в данной области подчеркивают важность 

синхронизации и прозрачности процессов на всех уровнях цепочки поставок. 

Современные исследования все чаще подчеркивают необходимость интеграции 

цифровых инструментов в процесс организационной трансформации [5]. В частности, 

технологии больших данных позволяют анализировать огромные массивы информации для 

предсказания рыночных трендов и оптимизации процессов принятия решений [6]. 

Облачные технологии предоставляют гибкость и масштабируемость бизнес-систем, снижая 

затраты на инфраструктуру [7]. Искусственный интеллект и машинное обучение 

способствуют автоматизации процессов, улучшению качества обслуживания клиентов и 

повышению эффективности операционной деятельности [8]. Таким образом, цифровая 

трансформация становится неотъемлемой частью современных стратегий оптимизации 

бизнес-процессов [9]. 

Оптимизация бизнес-процессов представляет собой сложный и многофакторный 

подход, целью которого является улучшение эффективности операций, 



производительности, и, в конечном итоге, результатов деятельности организации. Однако 

выполнение этой задачи сталкивается с рядом вызовов и сложностей, которые требуют 

стратегических, комплексных и высокоточных решений [10]. 

Поиск баланса между затратами на изменения, их влиянием на персонал и 

положительными эффектами для организации — одна из главных задач при оптимизации 

[11]. Данный процесс неизбежно связан с инвестициями: финансовыми, временными, а 

также человеческими ресурсами [12]. Речь идет как о прямых затратах на внедрение новых 

решений (например, приобретение IT-программ, обучение персонала, найм консультантов 

или специалистов), так и о косвенных, которые могут проявляться в виде временного 

снижения производительности во время трансформации [13]. 

С другой стороны, любое изменение внутри организации, особенно связанное с 

перестройкой процессов, неизбежно оказывает влияние на персонал [14]. Сопротивление 

изменениям на уровне сотрудников или руководства — распространённое явление. Это 

может быть вызвано: 

1. Страхом потери рабочего места; 

2. Ростом нагрузки; 

3. Необходимостью адаптации к новой системе работы; 

4. Отсутствием понимания пользы и целей оптимизации. 

Важно учитывать, что вовлеченность сотрудников и их поддержка играет 

решающую роль в успешной реализации изменений. Если персонал активно 

сопротивляется или демонстрирует пассивное неприятие, трансформационные процессы 

могут замедляться и даже проваливаться [15]. 

При этом заказчикам изменений необходимо учитывать, что эффект от 

оптимизации, в том числе экономические и стратегические выгоды, может быть 

отсроченным. Фактические достижения заявленных целей не всегда могут быть заметны 

сразу, особенно в организациях с комплексной структурой или большим количеством 

участников процессов. Руководство компании должно быть готово проходить через этот 

переходный период, не отказываясь от стратегического направления при первых 

сложностях [16]. 

Теоретические аспекты оптимизации бизнес-процессов 

Оптимизация бизнес-процессов – это комплекс мероприятий, направленных на 

улучшение организации и выполнения операций и процедур, которые составляют рабочие 

процессы внутри компании. Теоретической основой являются подходы системного 

анализа, включая концепцию процессного управления, предложенную в середине XX века 

[17, 18]. 

Ключевые принципы процессного управления включают:  

1. Ориентация на результат: каждый процесс должен приносить пользу 

внутреннему или внешнему клиент;  

2. Системный подход: бизнес-процессы рассматриваются как взаимосвязанные 

элементы единого механизма; 

3. Контроль: измерение эффективности и результативности процессов на основе 

четко установленных критериев; 

4. Непрерывность улучшений: даже достигнув результата, процессы 

необходимо совершенствовать [18]. 

Основными задачами оптимизации становятся устранение избыточных действий, 

сокращение временных затрат, уменьшение уровня ошибок и повышение прозрачности 

процессов [4, 17]. Эффективность мероприятий по оптимизации измеряется через такие 

показатели, как снижение себестоимости, ускорение времени выполнения операций и 

повышение клиентской удовлетворенности [19]. 

Методология и концепции 

Прикладной основой оптимизации бизнес-процессов служат несколько методов и 

инструментов:  



1. Реинжиниринг бизнес-процессов: радикальное изменение ключевых 

организационных процессов с целью значительного повышения производительности и 

качества продукции или услуг [17].  

2. Бережливое производство: концепция оптимизации процессов, 

исключающая любые потери (ненужные операции, простаивающее время и т.д.) [4].  

3. Шесть Сигм: подход, направленный на повышение качества процессов путем 

их измерения, анализа и устранения дефектов [14].  

4. Всеобщее управление качеством: философия, акцентирующая внимание на 

постоянном совершенствовании всех аспектов деятельности организации [16]. 

Эти концепции ориентированы на различный масштаб изменений: от постепенного 

улучшения до кардинальных трансформаций. Выбор методологии зависит как от текущего 

состояния процессов, так и от поставленных целей компании [18].  

Современные технологии, такие как роботизированная автоматизация процессов и 

системы управления рабочими процессами, эффективно внедряются для достижения 

оптимизации. Многие компании также используют искусственный интеллект и машинное 

обучение для анализа текущих процессов и нахождения новых решений [20].  

Практическое применение 

Оптимизация бизнес-процессов на практике начинается с их глубокого анализа, 

включающего систематизацию деятельности компании, выявление слабых мест и оценки 

текущих показателей результативности. Исследование начинается с картирования всех 

задействованных процессов. 

Основные этапы реализации оптимизационных мероприятий: 

1. Диагностика: визуализация процессов, анализ проблемных областей [18]; 

2. Постановка целей оптимизации: формулирование четких целей, таких как 

сокращение временных затрат, повышение качества, снижение финансовых рисков; 

3. Разработка предложений: определение возможных улучшений процессов 

[10]; 

4. Реализация изменений: внедрение разработанных мероприятий; 

5. Мониторинг и анализ: наблюдение за изменениями и постоянный пересмотр 

итогов работы [20]. 

Пример успешной оптимизации можно найти на примере мировых компаний. 

Например, Toyota как «пионер» системы бережливого производства достигла сокращения 

затрат и времени производства, устранив избыточные действия и организовав работу по 

принципу «точно вовремя» [4].  

Выводы и перспективы 

Оптимизация бизнес-процессов — это не разовое мероприятие, а долгосрочная 

стратегия, направленная на достижение устойчивого организационного роста. Анализ 

теоретических основ и ключевых концепций показывает, что выбор подхода к оптимизации 

необходимо осуществлять с учетом индивидуальных особенностей компании, ее целей и 

ресурсов.  

Основным направлением дальнейших исследований станет практическая апробация 

предложенных методов, а также изучение влияния искусственного интеллекта на процесс 

оптимизации бизнес-процессов. 

Внедрение в компанию принципов гибкости, постоянного совершенствования и 

цифровой интеграции станет важным этапом в развитии управленческой науки и практики.  
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