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Аннотация. Обучение через служение (service-learning) — это педагогическая 

стратегия, объединяющая академическое обучение и общественно значимую деятельность, 

направленную на решение реальных проблем сообщества. В отличие от традиционной 

волонтёрской практики или стажировок, service-learning предполагает рефлексивную 

интеграцию теории и практики: студент не только помогает, но и учится через эту помощь, 

развивая профессиональные компетенции, гражданскую ответственность и этическое 

мышление. В статье анализируются теоретические основы подхода, его отличия от смежных 

форм (волонтёрства, практики, проектного обучения), а также опыт первых пилотных 

внедрений в российских вузах. Рассматриваются ключевые условия успешной реализации: 

партнёрство с НКО и органами власти, методическая поддержка преподавателей, 

рефлексивные практики, оценка образовательных и социальных результатов. Подчёркивается, 

что при грамотной реализации service-learning может стать мощным инструментом 

формирования социально ответственных специалистов, способных применять знания на благо 

общества. 
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Annotation. Service-learning is a pedagogical strategy that combines academic learning and 

socially significant activities aimed at solving real community problems. Unlike traditional volunteer 

practice or internships, service-learning involves the reflexive integration of theory and practice: the 

student not only helps, but also learns through this help, developing professional competencies, civic 

responsibility and ethical thinking. The article analyzes the theoretical foundations of the approach, 

its differences from related forms (volunteering, practice, and project-based learning), as well as the 

experience of the first pilot implementations in Russian universities. The key conditions for 

successful implementation are considered: partnership with NGOs and government agencies, 

methodological support for teachers, reflective practices, and evaluation of educational and social 

outcomes. It is emphasized that, if implemented correctly, service-learning can become a powerful 

tool for shaping socially responsible professionals who can apply their knowledge for the benefit of 

society. 
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Введение 

Современное высшее образование всё чаще сталкивается с вызовом релевантности [1]: 

как сделать так, чтобы академические знания не оставались замкнутыми в стенах аудиторий, 

а находили применение в реальной жизни? Как подготовить специалиста, который не только 



владеет профессиональными навыками, но и чувствует ответственность за своё влияние на 

общество? Одним из ответов на эти вопросы в мировой педагогике уже несколько десятилетий 

служит подход «обучение через служение» (service-learning) — метод, органично сочетающий 

учебный процесс с решением актуальных социальных задач [2]. 

Service-learning выходит за рамки как традиционного волонтёрства (где акцент сделан 

на помощи, но не на обучении), так и стандартной производственной практики (где цель — 

освоение профильных умений, а не вклад в сообщество). Его суть — в двойной цели: 

одновременно обучать студентов и приносить пользу обществу[3]. При этом ключевым 

элементом является структурированная рефлексия, позволяющая связать практический опыт 

с теоретическими концепциями дисциплины. 

В России этот подход пока находится на этапе пробного внедрения. Отдельные вузы 

(НИУ ВШЭ, РАНХиГС, СПбГУ, ТюмГУ) экспериментируют с service-learning в рамках 

гуманитарных, социологических, педагогических и управленческих программ, однако 

системного опыта, методических рекомендаций и институциональной поддержки пока 

недостаточно. Часто инициативы воспринимаются как «ещё одна форма волонтёрства», что 

лишает их педагогической глубины [4]. 

Между тем потенциал service-learning для российского высшего образования огромен. 

В условиях роста социального неравенства, старения населения, урбанистических вызовов и 

запроса на гражданскую активность университет может стать не только центром знаний, но и 

ресурсом устойчивого развития территорий. А студент — не пассивным получателем 

информации, а активным агентом изменений [5]. 

Актуальность темы обусловлена необходимостью переосмыслить связь между вузом и 

обществом, а также поиском эффективных методов формирования у будущих специалистов 

не только компетенций, но и социальной ответственности, эмпатии и этического суждения. 

Цель данной статьи — проанализировать теоретические основы service-learning, 

выявить его отличия от смежных подходов, рассмотреть первые российские кейсы и 

обозначить условия, необходимые для перехода от разрозненных инициатив к устойчивой 

педагогической практике в российском вузе. 

Основной текст 

Обучение через служение (service-learning) представляет собой педагогический подход, 

в котором академическое обучение целенаправленно сочетается с общественно значимой 

деятельностью, направленной на решение реальных проблем местного сообщества. В отличие 

от традиционного волонтёрства, где основной целью является помощь, или производственной 

практики, ориентированной исключительно на освоение профессиональных навыков, service-

learning строится на трёх взаимосвязанных компонентах: академической релевантности, 

социальной пользы и структурированной рефлексии [6]. Именно это триединство превращает 

простую активность в глубокий образовательный процесс, в котором студент одновременно 

развивает профессиональные компетенции, гражданскую ответственность и этическое 

мышление. Теоретические корни подхода восходят к идеям Джона Дьюи о том, что подлинное 

обучение происходит через опыт и участие в жизни общества, а также к концепциям опытного 

обучения Дэвида Колба и современным теориям гражданского образования [7]. В российском 

контексте service-learning пока находится на стадии пилотных инициатив: отдельные вузы — 

такие как НИУ ВШЭ, РАНХиГС, СПбГУ и ТюмГУ — экспериментируют с его внедрением в 

гуманитарных, социальных и управленческих дисциплинах. Например, студенты-психологи 

проводят занятия с пожилыми людьми в центрах социального обслуживания, параллельно 

изучая теории эмпатии и возрастной психологии; будущие менеджеры разрабатывают 

программы поддержки НКО, применяя знания по проектированию социальных услуг; 

студенты-педагоги работают с детьми из семей в трудной жизненной ситуации, совмещая 

практику с анализом теорий инклюзии и травмы [8]. Ключевым условием успеха в этих кейсах 

становится не столько энтузиазм отдельных преподавателей, сколько чёткая методическая 

структура: проект заранее интегрируется в учебную программу, имеет ясные образовательные 

цели, осуществляется в партнёрстве с реальными организациями (школами, НКО, 



администрацией), сопровождается регулярной рефлексией (через дневники, семинары, 

презентации) и оценивается по двойному критерию — академическому и социальному [9]. Без 

рефлексии служение рискует остаться благотворительностью, а без партнёрства — 

превратиться в имитацию. Поэтому для устойчивого развития service-learning необходима 

институциональная поддержка: создание координационных центров, выделение ресурсов, 

юридическое и страховое обеспечение, признание такой деятельности в портфолио 

преподавателей и студентов [10]. При соблюдении этих условий подход демонстрирует 

высокие педагогические эффекты: студенты не только глубже усваивают теорию, но и 

развивают эмпатию, коммуникативные навыки, чувство ответственности и способность 

действовать в условиях неопределённости. Более того, они начинают видеть свою будущую 

профессию не как набор технических умений, а как возможность вносить вклад в общее благо. 

Таким образом, service-learning — это не просто методическая новация, а философия 

образования, в которой знание обретает смысл только тогда, когда оно связано с заботой о 

другом и служением обществу [11]. Для российского университета, стремящегося к 

социальной релевантности и практической значимости, этот подход открывает путь от 

академической изоляции к диалогу с обществом, от передачи знаний — к совместному 

решению реальных проблем (см. табл.1). 

 

 

 

Таблица 1. Сравнение подхода «обучение через служение» (service-learning) с 

близкими формами учебной и внеучебной деятельности 

Критер

ий сравнения 

Обучение 

через служение 

(service-learning) 

Волонтё

рство 

Производств

енная практика 

Проектн

ое обучение 

(PBL) 

Основн

ая цель 

Двойная: 

обучение + 

социальная польза 

Социаль

ная помощь, 

поддержка 

сообщества 

Освоение 

профессиональных 

навыков 

Развитие 

компетенций 

через решение 

задачи 

Связь с 

учебной 

программой 

Обязательная 

интеграция в 

дисциплину; 

учитывается при 

оценивании 

Внеучебн

ая активность; 

не связана с 

курсом 

Часть 

учебного плана; 

профильная 

Может 

быть частью 

курса или 

отдельным 

модулем 

Партнё

рство с 

сообществом 

Обязательное

; партнёр участвует 

в постановке задачи 

и оценке 

Часто 

разовое или 

эпизодическое 

Редко; 

акцент на 

работодателе/орган

изации 

Не 

обязательно; 

проект может 

быть 

гипотетическим 

Рефлекс

ия 

Структуриров

анная, регулярная, 

методически 

выстроенная 

Отсутств

ует или 

спонтанная 

Фокус на 

технической 

обратной связи 

Присутст

вует, но 

ориентирована 

на процесс 

решения задачи 

Оценка 

результата 

Двойная: 

академическая 

(знания, анализ) + 

социальная (вклад, 

эффект) 

По факту 

участия или 

объёму помощи 

По уровню 

освоения 

компетенций 

По 

качеству 

проектного 

продукта 



Критер

ий сравнения 

Обучение 

через служение 

(service-learning) 

Волонтё

рство 

Производств

енная практика 

Проектн

ое обучение 

(PBL) 

Роль 

студента 

Активный 

субъект обучения и 

социальных 

изменений 

Помощн

ик, исполнитель 

Стажёр, 

учащийся 

Исследов

атель / 

проектировщик 

Пример 

Студенты-

социологи 

разрабатывают и 

внедряют 

программу 

поддержки 

одиноких пожилых 

людей, анализируя 

опыт через теории 

социальной 

изоляции 

Сбор и 

раздача 

продуктов 

нуждающимся 

Стажировка 

в HR-отделе 

компании 

Разработ

ка бизнес-плана 

для 

гипотетического 

стартапа 

 

Service-learning становится эффективным только при соблюдении всех его 

компонентов. Если отсутствует рефлексия — это волонтёрство; если нет социального 

партнёра — это учебный проект; если нет связи с дисциплиной — это общественная 

деятельность. Только в синтезе эти элементы создают уникальную педагогическую среду, где 

обучение обретает этический и гражданский смысл [12]. 

Заключение 

Обучение через служение (service-learning) — это не просто методическая техника, а 

глубокая педагогическая философия, в которой академическое знание обретает смысл только 

тогда, когда оно связано с заботой о другом и служением обществу. В отличие от формальных 

практик или разрозненного волонтёрства, service-learning создаёт пространство, где студент 

одновременно учится, действует и рефлексирует, превращая теорию в этически осмысленное 

действие, а профессиональные навыки — в инструмент социальных изменений. 

Анализ первых российских кейсов показывает: подход жизнеспособен и в 

отечественном контексте, но его успех зависит не от энтузиазма отдельных преподавателей, а 

от системной поддержки — чёткой интеграции в учебные программы, выстроенных 

партнёрств с сообществом, методически продуманной рефлексии и институциональных 

механизмов сопровождения. Без этого service-learning рискует остаться маргинальной 

инициативой или превратиться в имитацию «социально полезной нагрузки». 

В условиях, когда университет всё чаще ставят вопрос о своей социальной 

релевантности, service-learning предлагает убедительный ответ: вуз может и должен быть не 

только центром знаний, но и ресурсом развития территорий, а студент — не пассивным 

потребителем образования, а ответственным гражданином, способным применять своё 

обучение на благо других. 
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