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Современные регалии цифровизации и 
глобализации финансово-экономического 
пространства любого государства подчер-
кивают необратимый процесс перехода из 
постиндустриального общества в информа-
ционное, которое отражается в социально-
экономической трансформации и цифрови-
зации всех бизнес-процессов национальной 
экономики путем развития такого фактора 
производства, как информация. 

Именно информатизация и диджитали-
зация обусловили диверсификацию видов 

производимой продукции и способов произ-
водства, размеры и структуру валового вну-
треннего продукта (далее  – ВВП), обусло-
вили стремительное развитие и интеграцию 
информационно-коммуникационных техно-
логий, а также способствовали развитию в 
экономике с начала 1950-х годов третичного 
сектора – сферы услуг.

Сфера услуг на сегодняшний день име-
ет лидирующие позиции и весомую долю в 
ВВП среди макроэкономических показате-
лей большинства национальных экономик 
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развитых стран [1, с. 28; 10, с. 249], так как 
третичный сектор не только удовлетворяет 
потребности общества, улучшая качество 
жизни населения, но и органично обеспечи-
вает рабочие места для отраслей сервиса 
и торговли непосредственно в первичном 
и вторичном секторах экономики [10, с. 17]. 
Кроме того, предприятия сервиса и торговли 
имеют тенденцию повышения поступлений 
налоговых платежей и сборов в бюджетную 
систему Российской Федерации: в 2018 году 
предприятия указанных отраслей обеспечи-
ли 84 % от всех федеральных налогов и сбо-
ров, а в 2020 году – 86,7 % [10, с. 38]. 

Острую необходимость и востребован-
ность в исследовании предложенной темы 
аргументирует тот факт, что на государствен-
ном уровне непрерывно совершенствуются 
национальные стандарты в сфере услуг [4], 
разработана и реализуется «Стратегия раз-
вития экспорта услуг до 2025 года» [9]. Кроме 
того, Министерство экономического развития 
Российской Федерации определяет отрасль 
сервиса и торговли как «основной драйвер 
восстановления и последующего роста эко-
номики» за счет повышения потребительско-
го спроса, показателей розничной торговли, 
платных услуг, что должно обусловить рост 
доходов населения и реальных заработных 
плат к 2025 г. на 3–6  %, по сравнению с уров-
нем 2021 г.

Контент-анализ научных исследований, 
посвященных изучению сферы услуг и его 
отраслей сервиса и торговли, показал доста-
точно большое количество публикаций. На-
учный интерес в области исследования те-
оретико-методологических аспектов сферы 
услуг в части услуг торговли и сервиса про-
явили: А.А. Азарян [1], А.А. Волкова [3], М.М. 
Морозов [6], Р.В. Ободец и Н.Ю. Козина [7] и 
др.

Тенденции и перспективы развития пред-
приятий сервиса и торговли в условиях циф-
ровизации исследовали такие ученые, как 
С.А. Анесянц [2], И.Я. Капущак [5], А.А. Сидо-
ров [8], В.С. Усков и ряд других.

Отмечая ценность приведенных исследо-
ваний отдельных аспектов сферы услуг в об-
ласти сервиса и торговли, следует отметить 
недостаточную изученность вопросов диа-
лектики отечественных предприятий серви-
са и торговли. Вместе с тем логические им-
перативы развития предприятий сервиса и 

торговли представляют не столько научный 
теоретический интерес, сколько позволят 
субъектам хозяйствования в отрасли сер-
виса и торговли лучшим образом получать 
сверхприбыль и качественное предоставле-
ние услуг, прогнозировать и управлять по-
требительским спросом, обеспечивая фи-
нансовую устойчивость предприятия, что в 
совокупности обусловливает значимость и 
целевой вектор исследования. 

Цель статьи – выявить и осветить основ-
ные закономерности развития сферы услуг, 
а также провести анализ современного со-
стояния и тенденций развития предприятий 
сервиса и торговли. 

Эволюция сферы услуг была отмечена в 
тенденциях роста сервиса и торговли еще в 
послевоенный период – с начала 1950 годов 
во времена научно-технической революции 
и перехода от индустриального общества к 
постиндустриальному. Постиндустриализм 
также характеризовался ростом производ-
ства услуг, повышением научно-исследова-
тельских и образовательных услуг, массо-
вым появлением консультантов, экспертов и 
советников в различных сферах общества. 
В то же время оборот материального произ-
водства начал зависеть от развития услуг и 
апгрейда отраслей торговли и сервиса в свя-
зи с необходимостью повышения продажи и 
продвижения продукции/товара и вывода на 
мировой рынок в условиях глобализации и 
усиленной конкурентной среды.

По мнению В.С. Ускова, который по ре-
зультатам исследования развития информа-
ционного общества отметил, что в научной 
литературе нет конкретного разграничения 
между постиндустриальным и информаци-
онным обществом, период формирования 
указанных типов общества приблизительно 
одинаковый – конец XX – начало XXI вв.

По нашему мнению, отождествлять по-
стиндустриальное общество с информаци-
онным не следует, так как несмотря на корот-
кий временной интервал, в информационном 
обществе под воздействием таких факторов-
драйверов, как глобализация и цифровиза-
ция всех сфер общества со стремительным 
развитием информационно-коммуникацион-
ных технологий и инфраструктуры, инфор-
мация стала не только цифровым носителем 
знаний, но и из детерминантного объекта 
эволюции стала средством и методом (сбор, 
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обработка, хранение, передача и производ-
ство информации обусловливают эффек-
тивность, скорость, доступность и защищен-
ность бизнес-процессов во всех отраслях 
экономики и на всех уровнях населения).

На наш взгляд, континуум указанных об-
стоятельств обусловил формирование «сер-
висной» цивилизации (диалектика сферы 
услуг отражена на рис. 1), которая является 
логическим императивом функционирования 
законов диалектики: 

– единства и борьбы противоположностей 
(например, взаимообусловленность матери-
альных и нематериальны благ, экономиче-
ские противоречия, безграничность потреб-
ностей и ограниченность ресурсов);

– перехода из количественного роста в ка-
чественное изменение (например, рост про-
изводства и потребления материальных благ 
в условиях ограниченных ресурсов привел к 
смене подходов от интенсификации произ-
водства продукции / реализации товара – к 
вниманию на качественное оказание сервис-
ных сопутствующих услуг и услуг в области 
торговли, экологизации экономики, то есть 
ориентир на осознанное потребление);

– отрицания отрицания (прогрессивный 
характер развития сферы услуг в информа-
ционном обществе имеет преемственность с 
постиндустриальным, индустриальным, до-
индустриальным и другими формациями).

Рисунок 1 – Диалектика сферы услуг в контексте спиралевидной модели эволюции общества

Важно обратить внимание, что в хроноло-
гии на рис. 1 временной период значительно 
сокращается между постиндустриализмом и 
цифровой трансформацией, что указывает 
на диалектический скачок в виде ускоренно-
го темпа развития сферы услуг. 

А.А. Азарян в диссертационном исследо-
вании определил следующие предпосылки 
развития сферы услуг: информационно-тех-
нологический прогресс, социально-демогра-
фические изменения, рост благосостояния 
населения, обострение конкурентной среды, 
проведения институциональных преобразо-
ваний с целью повышения эффективности 

общественного производства и непроизвод-
ственной сферы [1, с. 25].

В дополнение к основным факторам-драй-
верам развития сферы услуг в информаци-
онном обществе, которые отражены на рис. 
1, можно отнести:

– на макроуровне: политико-правовые, 
экономические, социально-демографиче-
ские, научно-технический и информационно-
технологический прогресс, бизнес-факторы, 
интернационализация и глобализация;

– на микроуровне: развитие систем сер-
висного сопровождения товаров, баланси-
рование интересов потребителей и произво-
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дителей; развитие инфраструктуры рынка; 
рациональное использование ресурсов [1, с. 
50–52].

На сегодняшний день под услугой пони-
мают «результат непосредственного взаи-
модействия исполнителя и потребителя, а 
также собственной деятельности исполни-
теля услуг по удовлетворению потребности 
потребителя услуг» [4].

Согласно ГОСТ Р 59362-2021, «материаль-
ная услуга – это услуга по удовлетворению 
материально-бытовых потребностей потре-
бителя услуг, оказание которой включает де-
ятельность, осуществляемую по отношению 
к материальному продукту, в том числе пре-
доставляемому потребителем» [4].

 В свою очередь «нематериальная услу-
га – это услуга по удовлетворению духовных, 
интеллектуальных, этических потребностей 
и поддержание нормальной жизнедеятель-
ности потребителя, в том числе поддержа-
ние и восстановление здоровья, духовное и 
физическое развитие личности, повышение 
профессионализма» [4].

Таким образом, трактование экономиче-
ской категории «услуга» в национальных 
стандартах страны уже выделяет матери-
альную услугу, к которой можно отнести ус-
луги розничной и оптовой торговли («резуль-
тат взаимодействия продавца и покупателя, 
а также собственная деятельность продавца 
по удовлетворению потребностей покупате-
ля при покупке и продаже (реализации) то-
варов» [5]), и нематериальную услугу, к кото-
рым следует отнести сервис (обслуживание) 
и услуги населению, относящиеся к четвер-
тичному сектору экономики – экономики зна-
ний. 

Диалектический анализ причин и послед-
ствий эволюции общества, а также освеще-
ние содержания и формы категории «услуга» 
позволили предполагать, что под воздей-
ствием диверсификации, интеграции и син-
теза в условиях «сервисной революции», 
глобализации и цифровизации достаточно 
сложно унифицировать единый подход к 
классификации услуг. 

Данный проблемный аспект в части клас-
сификации услуг, отмечая авторские подхо-
ды и критерии классификации, достаточно 
глубоко исследовали А.А. Азарян [1], А.А. 
Волкова [3] и др. 

Вместе с тем с позиции прагматического 

аспекта с целью освещения диалектики раз-
вития сферы услуг нами предложено опи-
раться на общероссийский классификатор 
видов экономической деятельности (далее – 
ОКВЭД), так как классификация по видам 
экономической деятельности:

– регламентирована, доступна и удобна 
не только для расчетов показателей систе-
мы национальных счетов, но и для отслежи-
вания динамики и тенденций показателей от-
раслей сферы услуг;

– раскрывает последовательное содержа-
ние отраслей первичного, вторичного и тре-
тичного секторов национальной экономики;

– наглядно освещает закономерную эво-
люцию сферы услуг, а именно: в классифика-
ции третичного сектора отражаются отрасли 
четвертичного сектора национальной эконо-
мики.

Следует провести разграничение и до-
полнить, что в классификации по видам эко-
номической деятельности нет конкретного 
разделения на рынок товаров/продукции 
(материального производства) и услуг (нема-
териального).

Однако мы предлагаем, следуя классифи-
кации по видам экономической деятельности 
без внесения изменений, выделить пред-
приятия торговли (розничной и оптовой) и 
сервиса (ремонт автотранспортных средств 
и мотоциклов, транспортировка и хранение, 
деятельность гостиниц и предприятий обще-
ственного питания, деятельность в области 
информации и связи, деятельность по опера-
циям с недвижимым имуществом, деятель-
ность профессиональная, научная и техни-
ческая, деятельность административная и 
сопутствующие дополнительные услуги). 

Достоверность и обоснование вышеука-
занных преимуществ выбора классификации 
услуг по видам экономической деятельности 
подтверждается тем, что при контент-ана-
лизе периодических изданий и статистиче-
ских сборников [10], в которых используется 
данный подход к классификации услуг, нами 
была отмечена возможность наблюдать со-
временное состояние и динамику развития 
предприятий (организаций) сервиса и тор-
говли. 

Как было отмечено на рис. 1, в части собы-
тийного дрейфа на сегодняшний день в циф-
ровой экономике деятельность предприятий 
отраслей сервиса и торговли значительно 
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влияет на показатели занятости населения и 
индекс производительности труда: если ин-
декс первичного и вторичного сектора име-
ет относительно стабильные показатели, то 
именно индексы производительности труда 
предприятий сервиса и торговли имеют вы-
сокий динамизм и тенденцию стремительно-
го роста.

Следовательно, необходимо выделить 

основные тенденции деятельности предпри-
ятий розничной и оптовой торговли, а также 
организаций платных услуг. 

Оборот предприятий розничной торговли 
имеет тенденцию к снижению, что составля-
ет 94,9 % (в сопоставимых ценах) к соответ-
ствующему периоду предыдущего года, что 
наглядно отражено на рис. 2.

Рисунок 2 – График оборота предприятий розничной торговли РФ

Вместе с тем отмечен рост на 13,4 % объ-
емов продаж через Интернет в таких круп-
ных и средних организациях, как OZON, 
WILDBERRIES и Ситилинк (удельный вес в 
общем объеме интернет-продаж  – 44,2  %). 
Более половины оборота розничной торгов-
ли (55,7 %) формировалось именно крупны-
ми и средними организациями (в 2021 г.  – 
56,1 %).

Важно отметить, что данное явление яв-
ляется индикатором цифровизации сферы 
услуг и траекторией развития предприятий 
торговли, где последствием становится тен-
денция к образованию с помощью цифровых 
платформ цифровых экосистем («единое 
информационное пространство, объединя-
ющее всех участников экосистемы, включая 
производителей и потребителей продуктов 

Рисунок 3 – График оборота предприятий оптовой торговли РФ
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и услуг, при этом обеспечивается миними-
зация транзакционных расходов за счет ис-
ключения посредников из всех бизнес-про-
цессов»), которые имеют возможности для 
потребителя получить «единую точку досту-
па ко всех продуктам и сервисным услугам в 
рамках этой экосистемы» [6, с. 224].

Несмотря на тенденции к снижению обо-
ротов предприятий розничной торговли, 
индекс предпринимательской уверенности 
(характеризует деловой климат в розничной 
торговле) повысился и составил 0 %. Менед-
жеры и управленцы организаций розничной 
торговли указывают, что основными ограни-

чивающими факторами деловой активности 
в отрасли является низкий платежеспособ-
ный спрос и высокий уровень налогов.

Динамика оборота организаций оптовой 
торговли имеют тенденцию к незначительно-
му повышению (рис. 3).

В свою очередь в деятельности отече-
ственных предприятий общественного пита-
ния наблюдается положительная динамика 
оборота.

Современное состояние и тенденции раз-
вития предприятий сервиса, которые оказы-
вают платные услуги, также имеют положи-
тельную динамику (рис. 4). 

Рисунок 4 – График оказания платных услуг населению РФ

Индекс предпринимательской уверенно-
сти в сфере платных услуг увеличился до 
(–6 %) по сравнению с (–9 %) в предыдущем 
квартале, а основными негативно воздей-
ствующими факторами на деловую актив-
ность предприятий сервиса, по мнению 64 % 
респондентов-руководителей, стали неопре-
деленность экономической ситуации, недо-
статочный спрос на платные услуги (отмети-
ли 44 % опрошенных руководителей), а также 
высокий уровень налогообложения (42 %) и 
недостаток финансовых средств (41 %).

Резюмируя изложенную диалектику раз-
вития сферы услуг и основные тенденции 
развития предприятий сервиса и торговли, 
можно отметить, что на сегодняшний день 

в информационном обществе сфера услуг 
претерпевает значительную трансформа-
цию в связи с эволюцией общества и цифро-
визацией самой сферы услуг. Современное 
состояние и основные тенденции развития 
предприятий сервиса и торговли обосновы-
вают выводы, что фактически в националь-
ной экономике Российской Федерации уже 
успешно происходит сервисная революция, 
которая будет способствовать повышению 
потребительского спроса и качества жизни 
населения, повышению макроэкономических 
показателей национальной экономики, а 
также формированию лидирующих позиций 
страны на мировой арене услуг.
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Прочная деловая репутация крайне важна 
на современном рынке. Это то, что отлича-
ет от конкурентов и позволяет привлекать и 
удерживать клиентов. По крайней мере поло-
вину рыночной стоимости компании можно 
отнести на счет репутации. Поэтому крайне 
важно, чтобы были взяты под контроль репу-
тационные аспекты бизнеса. Лучший способ 
сделать это – инвестировать в комплексную 
стратегию управления репутацией, которая 
создает положительный онлайн-имидж для 
клиентов, инвесторов и потенциальных со-
трудников [1].

Репутационный маркетинг  – это процесс 
использования репутации компании для про-
движения бизнеса новым потенциальным 
клиентам. Репутационный маркетинг заклю-
чается в приобретении и усилении позитив-
ного контента бренда, чтобы использовать 
репутацию в качестве рекламного актива в 
маркетинговых кампаниях.

Это развивающаяся область, которая со-
четает в себе элементы бренд-маркетинга и 
управления репутацией. Если все сделано 
правильно, репутационный маркетинг увели-
чивает продажи и улучшает показатели биз-
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неса. Это укрепляет бренд, снижает затраты 
и увеличивает доход.

Рекламируя свою положительную репута-
цию, можно устанавливать доверительные 
отношения с клиентами еще до того, как они 
обратятся к торговому представителю [2].   

Репутационный маркетинг – это стратегия 
использования активов бренда, основанных 
на репутации компании, в качестве рекламы 
и промо-материалов. Примерами активов 
для репутационного маркетинга являются 
отзывы клиентов, рекомендательные пись-
ма, онлайн-рейтинги, награды сообщества, 
упоминания в социальных сетях и многое 
другое.

Таким образом, репутационный марке-
тинг – это использование отзывов как части 
маркетинга. В буквальном смысле реклами-
руется своя репутация, будь то путем вклю-
чения положительных отзывов в свою ре-
кламу или обмена отзывами в социальных 
сетях.

Репутационный маркетинг отличается от 
маркетинга бренда и управления репутацией 
тем, что используется то, что другие говорят 
о компании, для продвижения компании.

Маркетинг бренда  – это популяризация 
идентичности и ценностей компании. Бренд – 
это то, что представляет собой компания. Ре-
путация  – это то, что, по мнению клиентов, 
олицетворяет компания, и насколько хорошо, 
по их мнению, она выполняет свою работу, 
соответствуя ей.

Управление репутацией включает в себя 
управление репутацией путем уменьшения 
количества негативных отзывов, реагирова-
ния на онлайн-отзывы и разрешение жалоб 
клиентов онлайн.

Репутационный маркетинг более активен, 
чем управление репутацией. Речь идет о по-
лучении положительных упоминаний в от-
зывах и социальных сетях и использовании 
этих упоминаний в маркетинге.

За последние несколько лет наблюдается 
смещение акцента с управления репутацией 
на репутационный маркетинг. Это связано с 
тем, что репутационный маркетинг оказыва-
ет более сильное влияние на бизнес.

Управление репутацией в SEO, социаль-
ных сетях и любом другом маркетинговом 
канале влияет на восприятие клиентов, из-
бегая негативных отзывов и реагируя на 
них.

Работа с негативными отзывами по-
прежнему важна. Чтобы эффективно управ-
лять своей репутацией, полезно быстро и так-
тично реагировать на недовольных клиентов. 
Но репутационный маркетинг более активен. 
Включает получение большего количества 
положительных упоминаний в Интернете.

Двумя основными аспектами, определяю-
щими репутационный маркетинг, являются:

1. Улучшение репутации. Использование 
репутационного маркетинга в первую оче-
редь означает улучшение репутации. Полу-
чение большего количества положительных 
отзывов и рекомендаций клиентов. Про-
граммное обеспечение для репутационного 
маркетинга NiceJob помогает автоматически 
собирать отзывы клиентов. 

2. Реклама репутации. Включает большое 
количество отзывов клиентов, рекоменда-
тельных писем и положительных упомина-
ний в социальных сетях.

Репутация в Интернете – это самый мощ-
ный маркетинговый инструмент.

Представим статистические данные об от-
зывах клиентов и репутации компании:

– 97  % покупателей говорят, что отзывы 
влияют на их решения о покупке, а 90 % по-
купателей считают отзывы более важными, 
чем все, что говорит продавец;

– в среднем покупатели читают десять от-
зывов перед покупкой и считают, что отзывы 
в 12 раз более достоверны, чем рекламные 
копии;

– пользователи на 74 % чаще обращаются 
в компанию, размещающую отзывы клиентов 
на своем веб-сайте, чем в компанию, которая 
не отображает отзывы;

– наличие как минимум десяти отзывов 
клиентов увеличивает поисковый трафик на 
15-20 %.

Одно исследование показало, что реклам-
ные объявления с отзывами и пользователь-
ским контентом работают лучше: показатель 
кликабельности (CTR) увеличился на 300 %, 
а стоимость за клик (CPC) и стоимость при-
обретения (CPA) снизились на 50 %.

Обзоры, рекомендации и пользователь-
ский контент увеличивают посещаемость 
веб-сайта, способствуют поисковой оптими-
зации (SEO) и генерируют лиды и продажи. 
Кроме того, использование отзывов в рекла-
ме и социальных сетях улучшает показатели 
и укрепляет прибыль.
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Чтобы продвигаться вперед, компаниям 
необходимо следить за своей репутацией, 
активно привлекать рефералов и продвигать 
отзывы и рекомендации клиентов в своем 
маркетинге. Это и есть репутационный мар-
кетинг.

Существует множество способов повы-
сить свою репутацию в Интернете, в том чис-
ле на веб-сайте, с помощью списков отзывов 
и в социальных сетях. 

Актуальность выбранной темы обуслов-
лена тем, что на современном этапе техно-
логического развития легче создать новый 
продукт, чем обеспечить его успешный сбыт. 
Рынок переполнен предприятиями и органи-
зациями с небольшими отличиями, что зна-
чительно затрудняет покупательский выбор. 
И чтобы потребитель смог запомнить нуж-
ный продукт, отличить его от множества за-
менителей, нужно приложить немалые мар-
кетинговые усилия.

В связи с нестабильным экономическими 
и внешнеполитическими условиями боль-
шинство предприятий Донецкой Народной 
Республики подверглись ребрендингу, что 
является актуальным направлением повы-
шения эффективности современных мето-
дов управления репутационным маркетин-
гом [3]. 

Зачастую под ребрендингом понимает-
ся обновление (изменение) эмоциональ-
ной и визуальной составляющей бренда 
с сохранением имени или очевидной его 
преемственностью. Но ребрендинг, как и 
брендинг, это в первую очередь процесс. 
Поэтому ребрендинг  – это комплекс про-
цедур, влекущих за собой глубинные изме-
нения идеологии бренда, которые в свою 
очередь влекут изменения во всех его 
коммуникациях  – от упаковки до реклам-
ных материалов, осуществляемых с целью 
поддержания потребительской лояльности 
и повышения конкурентоспособности орга-
низации [4, c. 25-30.].

В Донецкой Народной Республике причи-
ны ребрендинга можно условно разделить 
на две категории. Первая – это юридические 
причины. Так как республика является непри-
знанной, то существующие до этого мировые 
бренды прекратили свою деятельность, но 
осталось помещение, персонал, склады. По-
этому многие предприятия переименовали 
свои бренды на нечто похожее – «McDonalds» 

стал «ДонМак», а «Спортмастер» переимено-
вали в «СпортМакс» и т. д. Вторая причина – 
это устаревание или потеря актуальности 
прошлого бренда. В основном это касается 
продуктовых, ресторанов. 

Рассчитаем стоимость брендирования, 
опираясь на цены бирж фрилансеров, таких 
как Freelancer.com., FL.ru и т. д.

Разработка логотипа может варьироваться 
от 2 тысяч до 7 тысяч рублей, возьмем сред-
нюю цифру – 5 тысяч рублей. Средняя цена 
фирменного стиля зависит от тех элементов, 
для которых он разрабатывается. Если брен-
ду нужны только фирменные визитки и ручки, 
то цена составит 3 тысячи рублей. Предпо-
ложим, что нам нужны все элементы фир-
менного стиля, включая оформление фир-
менных магазинов, – это 10 тысяч рублей. 

На сегодняшний день каждый уважающий 
себя бренд должен иметь свой сайт, а учи-
тывая, что это косметический бренд, то это 
больше будет похоже на интернет-магазин. 
Стоимость сайтов зависит от количества 
страниц, уникальности и т. д. Заложим сюда 
же копирайтинг и техническую поддержку 
сайта. Сумма может достигнуть 50 тысяч ру-
блей, если обращаться к дизайнерам-фри-
лансерам, а если обратиться в студию, то 
цена будет еще выше. 

Печать всех элементов фирменного стиля 
на начальном этапе – визитки, пакеты, выве-
ски, выходит 20 тысяч рублей. 

Таким образом, на создание бренда затра-
тили 85 тысяч рублей. В эти цену мы не вклю-
чили стоимость маркетинговых и рекламных 
компаний, а также сам производственный 
процесс. Можно сделать вывод, что создание 
бренда  – это дорогостоящий и трудоемкий 
процесс, требующий кропотливой работы, 
особенно в условиях высокой конкуренции. 
Но в современных рыночных условиях ни од-
ному бизнесу не выжить без узнаваемого и 
уникального бренда. Бренд способен решить 
многие проблемы бизнеса, поэтому вклады-
ваться в него не просто нужно, а необходимо 
для выживания.

Ключом к снижению воздействия негатив-
ных отзывов является разработка стратегии 
управления репутацией в Интернете до воз-
никновения потенциального кризиса. Пла-
нируя заранее, компания сможет быстрее и 
эффективнее реагировать, чтобы свести к 
минимуму финансовые потери.
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Большинству малых предприятий не 
хватает проактивного подхода, когда дело 
доходит до управления репутацией. Не-
смотря на распространенное мнение о 
том, что расширенная стратегия цифрово-
го маркетинга имеет решающее значение 
для успеха в Интернете, многие компании 
по-прежнему ограничивают свое присут-
ствие в Интернете исключительно наличи-
ем веб-сайта. Это делает их чрезвычайно 
восприимчивыми к негативным отзывам, 
появляющимся в верхней части поисково-
го запроса, когда потенциальные клиенты 
ищут информацию об их бизнесе. Это осо-
бенно важно для хорошо зарекомендовав-
ших себя местных компаний, которых часто 
ищут по названию. В этом случае наличие 
негативной информации в результатах по-
иска по брендам может напрямую повлиять 
на конечный результат.

Управление репутацией в Интернете и 
ее восстановление в течение последних 
нескольких лет были растущим сегментом 
цифрового маркетинга. Основываясь на 
опыте работы с многочисленными случаями 
восстановления репутации, очевидно, что 
компании, которые не инвестируют в разви-
тие своего присутствия в Интернете и репу-
тации проактивно, с большей вероятностью 
заплатят значительно больше с точки зрения 
упущенной выгоды, контроля ущерба и пра-
вильного развития присутствия, которым они 
пренебрегли.

Для компаний, тесно связанных с лично-
стями своих владельцев/основателей, име-
на их топ-менеджеров могут быть еще одной 
областью, где следует активно управлять 
их репутацией в Интернете. Некоторые вла-
дельцы бизнеса стараются не привлекать к 
себе внимания в Интернете, избегая соци-
альных сетей, чтобы сохранить свою частную 
жизнь за пределами бизнеса. Недостатком 
этого является то, что они не создали вокруг 
себя никакой защиты на случай, если кто-то 
решит использовать их имя и нанесет ущерб 
их репутации отрицательным отзывом или 
иным образом.

С другой стороны, возможно, единст-
венное, что хуже, чем отсутствие каких-либо 
социальных сетей, – это плохое обращение 
с социальными сетями. Никто не может на-
нести ущерб репутации так серьезно, как вы 

можете нанести ее сами, если вам не хвата-
ет навыков, необходимых для правильного и 
профессионального поведения в сети. 

Исследования показывают, что репута-
ция в интернете играет важную роль на эта-
пе рассмотрения обращения клиента. Если 
учесть тот факт, что 78 % потребителей ут-
верждают, что публикации в социальных се-
тях влияют на процесс принятия решений, 
а 54 % людей используют социальные сети 
для исследования продуктов, становится 
ясно, что цифровой след и репутация влияют 
на конечный результат. 

Но помимо доходов, компании, имеющие 
положительную репутацию в Интернете, 
также могут извлечь выгоду, так как имеют 
определенные преимущества в сети: на-
личие сильной электронной репутации по-
вышает доверие; улучшенное восприятие 
доверия; имея надежную электронную ре-
путацию, повышается доступ к большему 
количеству деловых возможностей, таких 
как спонсорские сделки; повышенная лояль-
ность; снижение маркетинговых затрат.

Систематизируем задачи репутационного 
маркетинга в виде следующего перечня:

– организация сбора информации о репу-
тации и имидже в онлайн-пространстве, ко-
торый предусматривает мониторинг упоми-
наний в Интернете с помощью официальных 
имиджевых брендовых запросов и анализ 
влияния имиджа на продажи в онлайн-про-
странстве;

– оценка отрицательных и негативных 
отзывов и формирование благоприятного 
имиджа и положительной репутации;

– эффективные и инновационные техно-
логии в осуществлении коммуникационной 
политики с целевой аудиторией;

– повышение узнаваемости, при этом 
пользователь имеет все инструменты для 
получения заказа в онлайн-пространстве на 
основе положительного имиджа и репутации;

– формирование пула лояльных клиентов 
и рост повторных продаж;

– повышение позиций в интернет-про-
странстве на основе репутационного марке-
тинга, который предусматривает известность 
бренда, присутствие в социальных сетях, хо-
рошие отзывы, которые в свою очередь по-
ложительно влияют на ранжирование [5].
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Во всех странах в качестве одной их стра-
тегических целей развития общества указы-
вается сглаживание социальной напряжен-
ности и повышение качества и уровня жизни 
граждан. Принцип социальной справедли-
вости, создание системы социальных гаран-
тий и равных стартовых возможностей для 
граждан страны реализуется посредством 
государственной социальной политики. 

Проводниками социальной политики, как 
правило, являются государственные органы 
власти (федеральные, региональные, му-
ниципальные) и некоммерческие структуры 
(общественные, политические, религиозные 
организации, фонды и др., оказывающие бла-
готворительную и адресную поддержку). В 
последние годы стала активнее проявляться 
корпоративная социальная ответственность 
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коммерческих организаций, которые добро-
вольно инвестируют средства в своих работ-
ников, окружающую среду, регион.

В настоящее время также наблюдается 
становление новой бизнес-модели так назы-
ваемого социального предпринимательства.

В Федеральном законе «О внесении из-
менений в Федеральный закон «О развитии 
малого и среднего предпринимательства 
в Российской Федерации» (от 26.07.2019 № 
245-ФЗ) введено понятие «социальное пред-
принимательство», которое определяется 
как предпринимательская деятельность, на-
правленная на достижение общественно по-
лезных целей и способствующая решению 
социальных проблем граждан и общества 
[7].

Это не благотворительная деятельность, 
это особая модель отношений и взаимосвя-
зей, где сочетаются традиционный бизнес и 
благотворительность, это так называемый 
«бизнес с человеческим лицом» [9]. Его осу-
ществляют предприятия малого и среднего 
бизнеса, индивидуальные предприниматели 
с инвалидностью, целью которых является 
достижение коммерческого успеха и помощь 
социально уязвимым категориям граждан, а 
в итоге – достижение положительного соци-
ального эффекта.

Социальное предпринимательство реша-
ет сразу несколько задач  – коммерческие 
(получение прибыли), рыночные (создание 
товаров, оказание услуг и выполнение ра-
бот), некоммерческие (оказание обществен-
но полезных услуг), социальные (сглажива-
ние социальных противоречий).

На самом деле, по своей экономической 
сущности социальное предпринимательство – 
это некое промежуточное звено между биз-
несом и благотворительностью, которое от-
личается от благотворительности тем, что на 
каждом предприятии создаются определен-
ные бизнес-модели и формируется прибыль 
[1], а от традиционного предприниматель-
ства – тем, что бизнес обязательно социально 
ориентирован. Предприниматели оказывают 
социально-бытовые, социально-медицинские, 
психологические и психолого-педагогические, 
социально-трудовые, культурно-просвети-
тельские, издательские (по вопросам образо-
вания, культуры и науки) услуги.

По мнению международного некоммерче-
ского фонда Skoll Foundation, специализиру-

ющегося на социальном предприниматель-
стве, социальные предприниматели  – это 
драйверы перемен общества, создатели 
инноваций, нарушающие сложившийся по-
рядок вещей и меняющие мир в лучшую сто-
рону [9].

Эта точка зрения объясняется тем, что 
идеологи и практики социального предпри-
нимательства (например, Б. Дрейтон) видели 
в социальном предпринимательстве, прежде 
всего, инновационный путь решения обще-
ственных проблем. Это не просто способ 
удовлетворения текущих потребностей, а 
поиск эффективной и устойчивой бизнес-мо-
дели, способной сделать жизнь людей более 
справедливой и самодостаточной [3].

Подходы к пониманию социального пред-
принимательства в России и за рубежом раз-
нятся. Каждая страна разрабатывает свою 
научную концепцию и практику реализации 
проектов социального предприниматель-
ства. 

В Италии, например, социальное предпри-
нимательство развивалось через создание 
социальных кооперативов. В Великобрита-
нии к социальным предприятиям относят 
широкий спектр организаций – и частные, и 
общественные организации, и политические 
партии. Главное, чтобы они преследовали 
социальные цели, были самоокупаемы и со-
блюдали особые принципы распределения 
прибыли. В России социальное предприни-
мательство включает только субъекты мало-
го и среднего предпринимательства, дея-
тельность которых направлена на решение 
социальных проблем и поддержку слабоза-
щищенных слоев населения [3].

Что касается государственной поддержки, 
то в Германии, например, помощь поступает 
из фондов, частная инициатива предприни-
мателей отсутствует. В Южной Корее, наобо-
рот, создана и действует мощная государ-
ственная система поддержки социального 
бизнеса, которая планируется на пять лет. 
В России социальное предпринимательство 
зависит от поддержки государства, хотя и не 
носит обязательного характера и отличается 
в разных регионах страны [3].

Поскольку социальные предприниматели 
решают важные социальные задачи, госу-
дарство мотивировано на поддержку их де-
ятельности, стимулирует других субъектов 
инвестировать в эту бизнес-модель. 
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В России, хотя и позже чем за рубежом, 
созданы и развиваются институциональные 
основы социального предпринимательства. 
Формируется законодательство, имеются 
соответствующие структуры и организации, 
разработаны меры поддержки.

Для социальных предпринимателей до-
ступно участие в Федеральной программе 
поддержки малого и среднего предприни-
мательства; обращение за поддержкой в 
разные фонды, такие как Фонд поддержки 
социальных проектов, Фонд региональных 
социальных программ «Наше будущее», 
Фонд поддержки социальных инициатив в 
сфере детства «Навстречу переменам», 
Фонд содействия развитию предпринима-
тельства, обращение в Центр инноваций со-
циальной сферы, центр «Мой бизнес» (есть в 
каждом регионе) и т.д. 

Социальные предприниматели могут по-
лучить бесплатную консультацию в центрах 
инноваций социальной сферы, научиться ве-
сти социальный бизнес, участвуя в акселера-
ционных программах Imp Hub Moscow, прода-
вать свои товары на  платформе BuySocial, 
привлекать инвестиции частных лиц на кра-
удфандинговых платформах Boomstarter или 
Planeta.ru.

Государство оказывает социальным пред-
принимателям разного рода поддержку. Это 
обеспечение необходимой инфраструкту-
рой, прямая финансовая поддержка в виде 
дотаций (субвенций, субсидий), имуществен-
ная, информационная, консультационная 
и методическая поддержка, содействие в 
организации международного партнерства, 
организация профессионального и допол-
нительного образования для работников 
социальных предприятий [6]. В Кремниевой 
Долине, Стенфордском университете, Стен-
фордском центре филантропии и граждан-
ского общества давно существуют образова-
тельные программы [9] в этой области.

Финансовая поддержка субъектов мало-
го и среднего предпринимательства, вклю-
ченных в реестр социальных предпринима-
телей, в форме субсидий осуществляется 
за счет средств областного и федерального 
бюджетов путем предоставления грантов 
по результатам конкурсного отбора. Не до-
пускается направление средств гранта на 
финансирование затрат, связанных с упла-
той налогов, сборов и иных обязательных 

платежей в бюджеты региона и различных 
фондов, уплаты процентов по займам и кре-
дитам. При этом предприниматели должны 
софинансировать свой проект собственны-
ми средствами в размере не менее 25 % от 
общей стоимости [5] проекта (раньше размер 
составлял 50 %). 

В результате принимаемых правитель-
ством мер количество социальных пред-
приятий в России выросло на 27  %. Было 
зарегистрировано около 8100 компаний. По 
количеству социальных предприятий лиди-
руют Московская область, Республика Баш-
кортостан, Приморский край, Нижегородская 
область, Ханты-Мансийский АО – Югра. Раз-
мер гранта Минэкономразвития РФ для со-
циальных предприятий достигает 1 млн руб. 
Поддержку государства получили 2,2 тыс. 
социальных предприятий [10].

Право на получение поддержки (субсидии, 
льготное кредитование, аренда помещений, 
образование, реклама и др.) имеют социаль-
ные предприниматели России, включенные 
в Реестр социальных предприятий. Размер 
поддержки определяет каждый регион само-
стоятельно [2].

Фонд «Наше будущее» провел иссле-
дование развития социального предпри-
нимательства в России. Эксперты группы 
ЦИРКОН опросили 251 респондента в 14 ре-
гионах страны. В результате выяснилось, что 
среди представителей социального пред-
принимательства преобладают замужние 
образованные женщины от 35 до 44 лет, име-
ющие детей. Основными мотивами занятия 
социальным предпринимательством респон-
денты назвали личный рост и профессио-
нальную самореализацию. 92 % опрошенных 
желали реализовать идею, 85 % стремились 
заниматься делом своей мечты или разви-
вать хобби, 80 % – достичь успеха в профес-
сии, 72  % решали социальные проблемы и 
помогали людям в тяжелой жизненной ситу-
ации [4].

За последнее десятилетие доля бизнес-
менов, которые финансируют деятельность 
предприятия за счет собственных доходов, 
выросла с 58  % в 2013 до 88  %. Наиболее 
популярными сферами социального бизнеса 
являются образование, спорт, дневной при-
смотр и уход за детьми, организация досуга, 
медицинские услуги, народно-художествен-
ные промыслы [4].
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59  % считают льготную аренду самой 
востребованной материальной мерой под-
держки. 52 % респондентов одобрили орга-
низацию информационно-консультацион-
ной поддержки региональных центров «Мой 
бизнес» и бизнес-инкубаторов. 48  % соци-
альных предпринимателей приняли участие 
в семинарах и форумах. 40  % обучались в 
школах социального предпринимательства, 
49 % участвовали в конкурсах «Лучший со-
циальный проект года» [4].

Фонд региональных социальных про-
грамм «Наше будущее» (создан в 2008 г.) за 
годы работы поддержал более 350 проектов 
социального предпринимательства в 59 ре-
гионах России, на это было выделено 860 
миллионов рублей в виде беспроцентных 
займов  [2]. Была создана коалиция участни-
ков инфраструктуры поддержки социального 
предпринимательства, куда вошли 15 орга-
низаций. Фонд «Наше будущее» заключил 
соглашение с Национальным аккредитаци-
онным советом делового и управленческого 
образования о разработке профессиональ-
ных стандартов. 

Заработала первая онлайн массовая шко-
ла социального предпринимательства, и со-
стоялись первые в России отраслевые курсы 
по направлениям дополнительного образо-
вания и социального обслуживания. В обуча-
ющих программах Лаборатории социального 
предпринимательства приняли участие свы-
ше 4500 человек [8].

Впервые была реализована акселераци-
онная программа «Аксель. Соцзаказ» для ис-
полнителей муниципального и социального 
заказа. В 65 регионах прошел курс «Бизнес-
спринт», направленный на помощь соци-
альным предпринимателям в составлении 
заявки на грант от Минэкономразвития РФ. 
Количество его участников увеличилось на 
36 %. Благодаря программе «Больше чем по-
купка» товары социальных предпринимате-
лей продаются более чем в 2 тысячах торго-
вых точках России и на интернет-платформе 
Wildberries. В десятый раз была вручена пре-
мия «Импульс добра», которая присуждается 
за вклад в развитие и продвижение социаль-
ного предпринимательства в России [8].

Несмотря на определенные успехи в ста-
новлении социального предприниматель-

ства, на его пути стоят еще многие нерешен-
ные вопросы.  

В частности, практики говорят о дефици-
те квалифицированных кадров, недостатке 
средств для роста и масштабирования соци-
ального предпринимательства. 

Остается открытым вопрос о методике 
оценки эффективности проектов в сфере 
социального предпринимательства. Фонд 
«Наше будущее» использует разные методы 
и оценку социального результата на рубль 
вложенных средств при сравнении альтер-
нативных инвестиционных проектов в одной 
сфере, и оценку социального возврата на 
инвестиции, и метод составления рейтингов 
социальных предприятий после предостав-
ления им финансирования [3].

Требуется дальнейшая правовая про-
работка условий, сфер, направлений и мер 
поддержки деятельности социальных пред-
принимателей.

Не определена минимально допустимая 
доля услуг, которая должна оказываться 
государственными организациями, чтобы 
система социального обслуживания оста-
валась устойчивой. Опыт Великобритании 
показывает, что передача оказания всех со-
циальных услуг коммерческим организациям 
привела к снижению их качества, разверты-
ванию недобросовестной конкуренции и ро-
сту стоимости оказания услуг [3].

Однако следует учесть, что отечественное 
социальное предпринимательство находит-
ся еще только в начале своего пути. В любом 
случае этот феномен уже возник в России и 
на его базе начал строиться новый сектор 
экономики. 

Подводя общий итог, следует сказать, что 
социальное предпринимательство – это но-
вая бизнес-модель, которая может стать се-
рьезным конкурентом имеющимся моделям. 

Это инструмент трансформации соци-
ально-экономической системы. Социальное 
предпринимательство меняет традиционные 
взгляды бизнеса на предпринимательскую 
деятельность, заставляя решать задачи, 
связанные с качеством жизни людей на кон-
кретной территории. Причем речь идет не о 
масштабах отдельно взятого предприятия и 
его коллектива, а обо всех предприятиях, со-
обща решающих социальные проблемы.
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Маркетинговые исследования указывают 
на тот факт, что в некоторых  предприятиях и 
организациях на рынке гостинично-ресторан-
ных услуг наблюдается нехватка внимания 
к вопросам внедрения идей и философии 
маркетинга, что отрицательно сказывается 
на эффективности работы как отдела марке-
тинга в частности, так и всего предприятия 
в целом. Данный факт свидетельствует о 
необходимости проведения реорганизации 
отдела маркетинга в деятельности предпри-

ятий и организаций. Отсутствие маркетинго-
вого подхода к управлению предприятием 
может привести к потере позиций на рынке 
и снижению прибыли ресторана. В связи с 
этим предложение об изменении структуры 
и функций отдела маркетинга является акту-
альным для улучшения бизнес-показателей 
данного предприятия.

В современных условиях экономического 
развития рыночную и производственную по-
литику компании принципиально определяет 



ЖУРНАЛ ПРИКЛАДНЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ

24

маркетинговая деятельность, которая явля-
ется ведущей функцией управленческого 
процесса [1, c. 410-416.].

Новая структура отдела маркетинга долж-
на включать в себя менеджера по маркетин-
гу, который будет отвечать за разработку и 
координацию маркетинговых стратегий, а 
также займется продвижением бренда в со-
циальных сетях. Вне штата (на «фрилансе») 
можно также нанять дизайнера, который 
будет отвечать за создание и оформление 
рекламных материалов и меню. Каждый из 
специалистов должен иметь свои четко опре-
деленные обязанности и задачи. 

Новые функции отдела маркетинга долж-
ны быть направлены на увеличение числа 
посетителей и повышение узнаваемости 
бренда. Для этого отдел маркетинга должен: 
заниматься проведением рекламных кампа-
ний и акций; создать новое привлекательное 
меню; разнообразить интерьер заведения; 
использовать социальные сети для взаимо-
действия с потенциальными клиентами с це-
лью получения от них обратной связи. 

Чтобы всегда быть в курсе изменений и 
принимать своевременные меры, отдел мар-
кетинга должен заниматься анализом кон-
курентов и рыночных трендов. При условии 
правильно организованной работы отдела 
маркетинга руководство предприятия будет 
оперативно получать данные, которые необ-
ходимы для принятия управленческих реше-
ний. 

Проведение маркетинговых мероприя-
тий, которые не будут интегрированы в еди-
ную слаженную систему, будет поглощать 
ресурсы на давая взамен должной отдачи. 
При этом предприятие будет терять не толь-
ко деньги, но и все те возможности, которые 
дает правильное использование маркетинга. 
Внедрение должности маркетолога позволит 
превратить управление маркетинговыми ак-
тивностями в более комплексный и эффек-
тивный процесс. 

Для поиска квалифицированного спе-
циалиста по маркетингу кафе «Каспий» 
в Луганской Народной Республике может 
разместить объявление на сайтах для по-
иска работы: HH.ru, rabota.ru, vk.com/work_
debaltsevo, rabotadnr.com.

Специалисту, претендующему на позицию 
маркетолога в ресторане, необходимо будет 
выполнять следующие должностные обязан-

ности: разработка маркетинговой стратегии 
и плана действий для привлечения новых 
клиентов; создание контента для сайта ре-
сторана, социальных сетей и других кана-
лов связи с клиентами; настройка контекст-
ной рекламы в Яндекс и социальных сетях; 
анализ данных о посещаемости и продажах, 
выявление трендов и формирование реко-
мендаций по улучшению бизнеса; организа-
ция акций и мероприятий для привлечения 
новых клиентов и повышения лояльности 
существующих; сотрудничество с блогерами 
и лидерами мнений для продвижения ресто-
рана в социальных сетях; работа с отзывами 
клиентов и поддержание репутации ресто-
рана в интернете; управление базой данных 
клиентов и рассылка сообщений с предложе-
ниями и акциями по электронной почте [2, c. 
186-189.].

Проведение рекламной кампании подраз-
умевает реализацию комплекса меропри-
ятий, объединенных общей целью, идеей 
и временем проведения, для привлечения 
внимания клиентов к товару или бренду [3, 
c. 51-58.]. 

Рекламная кампания должна включать в 
себя следующие маркетинговые активности: 

– наружная реклама;
– реклама в общественном транспорте.
Предлагается провести рекламную кампа-

нию, которую можно охарактеризовать сле-
дующими критериями: 

– по типу целевой аудитории: B2C (от биз-
неса к потребителям);

– по длительности: долгосрочная (более 6 
месяцев);

– по количеству каналов: симплексная 
(один канал);

– по типу каналов: офлайн;
– по целям: продуктовая (привлечение 

внимания потребителям к новым блюдам в 
меню);

– по географии охвата: локальная (направ-
лена на жителей города Луганска).

В соответствии с методологией SMART 
должна быть установлена следующая кон-
кретная цель: довести долю новых блюда в 
меню (грузинская и японская кухня) в общей 
выручке заведения до 20 %.

В качестве слогана и графического допол-
нения в рекламном сообщении может быть 
использован один из вариантов, представ-
ленных в табл. 1.
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Аренда одного рекламного щита 3х6 ме-
тров в г. Дебальцево стоит 600 руб. в месяц. 
Аренда 3 билбордов обойдется в 1800 руб. в 
месяц или в 10800 руб. за 6 месяцев. В мест-
ной типографии печать полотна для разме-
щения на рекламном щите стоит 150 рублей 
за квадратный метр (минимальная цена), 
для трех билбордов 3х6 нужно отпечатать 
54 квадратных метра, что обойдется компа-
нии в 8100 рублей. Один маркетолог сможет 
выполнить задачу разработки и реализации 
подобной рекламной кампании за прибли-
зительный срок в две рабочих недели. Если 
взять среднюю заработную плату на пред-
приятии в качестве оплаты труда маркетоло-
га за 1 месяц, то это будет 24 тыс. руб.

Общие инвестиции кафе «Каспий» в Луган-
ской Народной Республике в предлагаемую 
рекламную кампанию должны составить: 
10800 (аренда билбордов) + 8100 (печать ре-
кламного полотна) + 24000/2 (зарплата мар-
кетолога) = 30900 руб.

Для расчета экономической эффективно-
сти инвестиций была использована формула 
чистой приведенной стоимости (NPV  – Net 
Present Value):

 	 		  (1)

где n – период расчета;
Pk – денежные потоки; 
i – ставка дисконтирования;
IC – размер первоначальных вложений.
Так как предприятие будет использовать 

собственные средства, нужно брать в расчет 
среднюю ставку по вкладам, так как нужно 
учитывать следующий самый эффективный 
вариант использования имеющихся ресур-
сов. В соответствии с данными, предостав-
ляемыми интернет-ресурсом rbc.ru, во вто-

Таблица 1 – Варианты рекламных сообщений

Слоган Описание изображения
«Встречайте новые вкусы – наш ресторан представля-
ет новые блюда грузинской и японской кухонь, которые 
вы никогда не пробовали раньше»

Блюда, которые не так часто встречаются в других 
заведениях

«Путешествуй по вкусам мира  – наслаждайся грузин-
ской и японской кухней вместе с нами»

Фото блюд из обеих кухонь, представленных ресто-
раном

«Открой для себя восточные и западные сокровища на-
шей кухни»

Буддийский храм и грузинский дворец

«Грузинская и японская кухни – далеко-далеко за гра-
ницами, но всего в нескольких шагах от тебя»

Кусок сочного мяса на гриле или свежий кусочек 
суши

«Бери в руки палочки и наслаждайся безграничным ми-
ром вкусов нашей кухни»

Изображение палочек, которые используются при 
потреблении японских блюд и хачапури

ром квартале 2021 года средняя ставка по 
вкладам на 6 месяцев составляла 7,26 % го-
довых (0,6 % в месяц). 

Беря для расчета данные 2020 г. можно 
определить среднюю прибыль предприятия 
за месяц – 553597/12 = 46133 руб. Опираясь 
на результаты уже имеющихся маркетин-
говых исследований предприятия, можно 
предположить, что проведение подобной 
рекламной компании увеличит выручку в 
среднем на 1 % в рассматриваемом периоде 
в 6 месяцев. Таким образом, средняя ожида-
емая прибыль предприятия в месяц должна 
составить 46133 * 1.1 = 50746.3

Так как в расчет берется срок менее года, 
период расчета (n) будет константным и в 
расчете учитываться не будет. Все затраты 
на рекламную компанию (30900 руб.) опреде-
ляет размер первоначальных вложений (IC).

Рассчитаем NPV за шесть месяцев (3 и 4 
кварталы 2021 года):

NPV = 50746.3 / (1+0.006) + 50746.3 / 
(1+0.006) + 50746.3 / (1+0.006) + 50746.3 / 
(1+0.006) + 50746.3 / (1+0.006) + 50746.3 / 
(1+0.006) – 30900 = 306305 –  30900 = 275405 
руб.

Такое полученное значение NPV положи-
тельно, можно сделать вывод, что инвести-
ции в рекламную данную кампанию являются 
прибыльными для предприятия на заданном 
временном промежутке. 

Процесс создания сайта для рассматри-
ваемого предприятия можно разделить на 
несколько этапов: 

– Первый этап  – разработка техническо-
го задания. Нужно в рамках ограниченного 
бюджета разработать сайт, на котором бу-
дет располагаться информация о заведении, 
меню, ценах на блюда и возможность брони-
рования столиков онлайн.
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– Второй этап – выбор платформы для соз-
дания сайта. Нужно выбрать один из готовых 
шаблонов для сайтов, который можно касто-
мизировать под рассматриваемое предпри-
ятие с помощью CMS (системы управления 
контентом);

– Третий этап – создание дизайна сайта. 
Дизайн сайта должен соответствовать об-
щей концепции ресторана, для этого нужно 
использовать цветовую гамму, логотип и дру-
гие элементы фирменного стиля ресторана;

– Четвертый этап – тестирование и запуск 
сайта. После завершения разработки не-
обходимо протестировать сайта на разных 
устройствах, в различных браузерах, чтобы 
убедиться в работоспособности и правиль-
ности отображения;

– Пятый этап – запуск сайта на хостинге.
Для разработки непосредственно кодовой 

базы выбран вариант создания сайта по ша-
блону, поэтому самая дорогостоящая часть 
работы при разработке сайта, то есть непо-
средственно написание кода, не потребует-
ся. Написание кода требуется в тех случаях, 
когда сайт рассматривается в качестве кон-
курентного преимущества на рынке. В та-
ком случае сайт предприятия должен очень 
сильно отличатся от сайтов конкурентов, в 
нем должен присутствовать дополнитель-
ный функционал, которого у конкурентов нет. 
В случае с кафе «Каспий» в Луганской На-
родной Республике сайт не рассматривается 
как основное конкурентное преимущество, а 
потому нет надобности нести высокие рас-
ходы для создания высоко функционального 
сайта, можно воспользоваться куда более 
приемлемым в плане стоимости шаблонизи-
рованным конструктором сайтов. В качестве 
такого конструктора можно выбрать CMS 
WordPress. 

Так как разрабатываемый сайт будет про-
стым, его постоянная поддержка в будущем 
не требуется, а следовательно не требует-
ся постоянно держать в штате специалиста, 
который был бы за это ответственным. Для 
выполнения данной работы можно на кон-
трактной основе нанять внештатного испол-
нителя на одной из фрилансбирж по типу 
kwork.ru.

Сначала нужно создать дизайн макета 
сайта. Макет сайта представляет собой на-
бор изображений абсолютно всех элемен-
тов, из которых будет состоять будущий сайт. 

Работа специалиста, который создаст макет 
сайта, будет стоить 3000 руб. и займет пару 
дней. 

Получив макет сайта нужно осуществить 
верстку этого макета. Верстка макета пред-
ставляет собой перевод макета в код, то есть 
специалист по верстке на основе имеющего-
ся макета создаст HTML страницы со всеми 
необходимыми графическими CSS элемен-
тами. Работа верстальщика будет стоить 
1000 рублей и займет 1-2 дня. 

После чего нужно разместить имеющий-
ся HTML код на базе CMS WordPress. Полу-
ченный после верстки результат носит на-
звание «фронт-энд» сайта (это то, что будет 
исполнятся на компьютере пользователя), 
WordPress представляет собой шаблонизи-
рованный механизм управления «бэк-эндом» 
(тем, что исполняется на сервере). Рабо-
та специалиста, который сможет «связать» 
HTML фронт-энд с WordPress бэк-эндом, 
будет стоить 5000 рублей и займет 3-4 дня. 
Также в эту сумму входит стоимость разме-
щения сайта на хостинге. 

Когда сайт будет готов, его нужно разме-
стить на удаленном сервере. Данная услуга 
оплачивается каждый год. Для рассматрива-
емого сайта подойдет самый минимальный 
набор опций хостинг-провайдера, который 
будет стоить около 2000 рублей в год (вклю-
чая SSL-сертификат). 

Общие едино разовые затраты составят 
3000 + 1000 + 5000 = 8000 руб. Также услуги 
хостинг-провайдера будут стоить 2000 руб. в 
год. 

При определении ожидаемого дохода не-
обходимо учитывать количество посетите-
лей, которые будут использовать сайт для 
ознакомления с меню, для заказа блюд и сто-
ликов онлайн. Нужно также учитывать потен-
циальное увеличение числа клиентов благо-
даря удобству использования сайта.

Сложно прогнозировать, насколько созда-
ние сайта повысит доход компании, сколько 
конкретно новых клиентов будет привлечено 
за определенный срок. Это затрудняет рас-
чет экономической эффективности данной 
рекомендации. Однако нужно учесть то, что 
общий объем необходимых инвестиций до-
статочно мал, и при этом сам факт облада-
ния сайтом выводит любое предприятие на 
иной уровень восприятия со стороны клиен-
тов. Компания, у которой есть интернет-сайт, 
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воспринимается клиентам как более статус-
ное, солидное предприятие. Наличие сайта 
принесет кафе «Каспий» в Луганской Народ-
ной Республике следующие имиджевые вы-
годы:

– клиенты смогут легко найти информа-
цию о ресторане, меню, расположении и кон-
тактных данных в интернете;

– каличие сайта свидетельствует о том, 
что ресторан серьезно относится к своему 
бизнесу и стремится предоставить своим 
клиентам удобный и современный сервис;

– размещение отзывов клиентов на сайте 
позволяет демонстрировать положительную 
репутацию ресторана и повышать его рей-
тинг в глазах потенциальных посетителей;

– разнообразные данные о посетителях 
сайта можно будет использовать внутри мар-
кетинговой информационной системы пред-
приятия;

– сайт может быть использован для созда-
ния интерактивных опросов и голосований, 
которые позволят службе маркетинга полу-
чать обратную связь от клиентов;

– наличие сайта поможет ресторану выде-
литься среди конкурентов.

Использование SMM (Social Media 
Marketing) является одной из наиболее эф-
фективных и доступных стратегий продвиже-
ния бизнеса. Благодаря социальным сетям 
рестораны имеют возможность рекламиро-
вать свои услуги и устанавливать прочные 
связи с клиентами.

Просчитаем экономическую эффектив-
ность найма SMM-специалиста. По дан-
ным портала kwork.ru, месяц работы SMM-
специалиста, который будет вести аккаунты 
ресторана в трех соцсетях с минимально 
необходимым объемом публикаций (по три 
в неделю), будет стоить 8000 руб. Следо-
вательно, затраты за год составят 96000 
рублей. Так как работник будет работать 
удаленно, предприятию не придется нести 
дополнительные затраты на обустройство 
рабочего места. 

Помимо заработной платы, для SMM-
специалиста для привлечения пользова-
телей будут нужны постоянные вложения в 
рекламу на других популярных страницах и у 
лидеров мнений. Рынок данного вида рекла-
мы в г. Луганске очень неразвит, поэтому она 
будет стоить очень дешево. Жители города 
часто посещают страницы, на которых пу-

бликуются новости города. Одна рекламная 
публикация на подобной странице будет сто-
ить от 100 до 200 рублей. Также есть боль-
шое количество страниц, которые позволя-
ют публиковать рекламную информацию о 
предприятиях города бесплатно. Таким об-
разом, бюджета в 2000 руб. в месяц (24000 
руб. в год) для рекламы на других страницах 
будет достаточно.

Общие затраты составят: 96000 + 24000 = 
120000 руб. в год. 

По данным из различных источников мож-
но сделать вывод, что использование SMM 
в ресторанном бизнесе имеет большую зна-
чимость, чем в других отраслях, и может в 
долгосрочной перспективе повысить выруч-
ку предприятия по разным оценкам от 6 % до 
30 %. 

Для расчета возьмем минимальное значе-
ние в 6 %. Рассчитаем ожидаемый прирост 
выручки кафе «Каспий» в Луганской Народ-
ной Республике основываясь на показателе 
выручки за 2020 г.: 

4278810 * 0.06 = 256727
Рассчитаем экономический эффект по 

следующей формуле:
𝐸ф = П –    З, 		             (2)
где П  – прирост выручки, полученный от 

мероприятий, руб.;
З – затраты на мероприятия, руб.
𝐸ф =  256727 –   120000 =  136727
Проведем расчет экономической эффек-

тивности по формуле:
𝐸э =  𝐸ф / З, 			    (3)
где 𝐸ф –  экономический эффект;
З – затраты на мероприятия, руб.
𝐸э =  136727 /  120000 =  1.1394 =  113,94  %
Согласно методике оценки эффектив-

ности вложений полученный коэффициент 
1.1394 находится в пределах нормы (выше 1), 
из этого следует, что экономическая эффек-
тивность рассматриваемых мероприятий 
оправдана. 

Проведем расчет окупаемости по форму-
ле: 

О = З / 𝐸ф, 			    (4)
где З – затраты на мероприятия, руб.;
𝐸ф –  экономический эффект.
О = 120000 / 136727 = 0.8777 (одного года) 
Следовательно, при проросте выручки на 

256727 руб. и затратах в 120000 руб. эконо-
мический эффект мероприятия составит 
136727 руб., эффективность будет иметь по-
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казатель 113,94 %, при этом затраты окупят-
ся в течение 11 месяцев (0,8777 года).

Одно из главных преимуществ заключает-
ся в том, что SMM дает ресторанам недоро-
гой доступ к большому количеству потенци-
альных клиентов. Опубликовав на страницах 
в социальных сетях заведения информацию 
о новых блюдах, акциях или специальных 
предложениях, можно как привлечь новых 
клиентов, так и удержать уже существующих. 
Также, благодаря SMM можно получить цен-
ную обратную связь от клиентов и узнать, 
каких изменений требует меню и сервис за-
ведения.

Важным аспектом использования SMM 
является установление прочных отношений 
с клиентами. Рестораны могут использовать 
социальные сети для того, чтобы показать 
клиентам кухню, интерьер и команду, и тем 
самым установить более доверительные от-
ношения.

Среди жителей г. Луганска большую попу-
лярность имеют такие социальные сети, как 
vk.com, ok.ru, youtube.com, rutube.ru, dzen.ru, 
Telegram. Для рассматриваемого предпри-
ятия на начальном этапе лучше всего подой-
дут Telegram, vk.com и ok.ru, так как контент в 
данных сетях по большей части представлен 
в текстовом формате, и потому его создание 
требует меньше финансовых вложений. 

Для того чтобы начать использовать SMM 
как инструмент продвижения бизнеса, пред-
приятию нужно нанять SMM-специалиста 
для ведения аккаунтов компании в социаль-
ных сетях или же поручить эту задачу мар-
кетологам, уже имеющимся в штате. Специа-
лист по SMM должен выполнить следующие 
действия: 

1. Изучить другие рестораны в городе, 
которые активно используют SMM, чтобы 

понять, как они общаются со своими клиен-
тами. Нужно проанализировать успешные 
методы продвижения контента, типы публи-
каций и частоту их размещения.

2. Определиться с тем, какой контент бу-
дет лучшим для продвижения кафе «Каспий» 
в Луганской Народной Республике. Это мо-
гут быть фотографии блюд, информация о 
новых блюдах в меню, отзывы клиентов, ин-
формация о событиях, проводимых в ресто-
ране. Нужно разработать контент-план.

3. Выбрать социальные сети, которые луч-
ше всего подходят для заведения и создать 
профили с учетом выбранного визуального 
оформления.

4. Определить целевую аудиторию ресто-
рана. Определить возраст, интересы, род 
деятельности людей, которые чаще всего 
посещают заведение, чтобы иметь четкое 
представление, для кого именно создается 
контент.

5. Дополнить имеющийся план рекламной 
компании предприятия маркетинговыми ак-
тивностями в социальных сетях.

6. Оценить результаты продвижения пред-
приятия в социальных сетях. Использовать 
аналитические инструменты, чтобы изме-
рить количество подписчиков, показатели 
их вовлеченности, конверсию затраченных 
усилий в итоговое увеличение прибыли ком-
пании.

7. Регулярно публиковать новый контент, 
следить за комментариями и отзывами от 
клиентов, поддерживать активность в соци-
альных сетях.

Рекомендуется установить следующую 
цель: открыть бизнес-аккаунты в ВК, Telegram 
и Ok.ru. На каждой из созданных страниц до-
стичь целевого показателя в 500 подписчи-
ков.
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подходов к оценке имиджа компании. На основе обработки данных анкетирования при проведении 
социологического опроса представлена интерпретация шкалы оценивания, применяемой при запол-
нении анкеты респондентами с целью оценки имиджа компании. Полученные результаты позволя-
ют сделать вывод о том, что при построении детерминированной многофакторной модели одним 
из факторов можно использовать коэффициент постоянства кадров, подразумевая под ним индекс 
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В условиях структурных изменений осо-
бую роль приобретает высоко квалифициро-
ванный персонал, который обеспечит конку-
рентоспособность компании в долгосрочном 
периоде. 

В связи с чем возникает необходимость 
поиска актуальных эффективных техноло-
гий, позволяющих привлечь в компанию об-
разованных, компетентных и талантливых 
сотрудников, а затем обеспечить такие ус-
ловия трудовой деятельности в компании, 
чтобы персонал работал с максимальной от-
дачей и проявлял лояльность в отношении 
компании. Одной из таких технологий спо-
собен стать маркетинг персонала, включаю-

щий в себя обе вышеперечисленные харак-
теристики. 

Однако действительно ли маркетинг пер-
сонала может оказать влияние на имидж 
компании, остается открытым дискуссион-
ным вопросом. Поэтому выдвигаемая гипо-
теза состоит в утверждении о наличии вза-
имосвязи имиджа компании, оцениваемого с 
точки зрения потенциальных, текущих и быв-
ших работников, и результатов эффективно-
сти деятельности компании.

Структура модели оценки имиджа компа-
нии на основе концепции маркетинга персо-
нала представлена на рис. 1.

Рисунок 1 – Структура модели оценки имиджа компании на основе концепции маркетинга персонала 

На данном этапе научного исследования 
проведем оценку имиджа компании. В эконо-
мической науке разработано множество на-
учно-методических подходов к оценке имид-
жа компании, которые сгруппированы по 
основным видам и представлены в табл. 1.

Однако существующие частные методи-
ки и научно-методические подходы к оценке 
имиджа компании акцентируют внимание на 
характере рынка, на котором работает ком-
пания, отраслевой принадлежности бизне-
са, особенностях самого имиджа и  пр. При 
этом не рассматривают возможность оценки 
имиджа с позиции привлекательности для 
работников и универсальности применения 
вне зависимости от отрасли, сферы дея-

тельности и т. д., что обосновывает необхо-
димость разработки научно-методического 
подхода к оценке индекса имиджа компании, 
основанного на учете мнения трех категорий 
работников: потенциальных, текущих и быв-
ших работников.

В данном случае стоит отметить мето-
дологическое поле проблемы в предлагае-
мом научно-методическом подходе к оценке 
имиджа компании с точки зрения потенци-
альных, текущих и бывших работников, ко-
торые затрагивают поведенческие аспекты 
человеческой природы, заключающееся в 
завышенных ожиданиях потенциальных и 
бывших работников, а также асимметрии до-
ступа к информации о компании. 
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Таблица 1 – Основные группы научно-методических подходов к оценке имиджа компании [1-4]

Подходы Сущность подхода
Финансовые подходы Ориентированы на идентификацию стоимости марочного капитала в де-

нежном эквиваленте (измеряя материальные активы)
Маркетинговые подходы Ориентированы на оценку стоимости бизнеса с позиции потребителя (че-

рез оценку рыночной дели, лояльности, силы бренда и др.)
Прямые методы Основанные на учете всех издержек и инвестиций в создание, продвиже-

ние и поддержание марочного актива
Комплексные методы Учитывают весь спектр ресурсов, затраченных на становление бренда
Автономные методики Учитывают конъюнктурные особенности экономической системы, в кото-

рой функционирует компания, а также опыт других компаний
Корреляционные методики Основываются на анализе влияния имиджа компании на его деятель-

ность и моделировании ситуации отсутствия у компании имиджа

клиентский), внутренние бизнес-процессы, 
обучение и рост. При проведении социоло-
гического опроса ответы на вопросы выстав-
ляются респондентами по 5-балльной шка-
ле. С помощью формально-количественного 
метода осуществляется интерпретация вы-
ставленных баллов (табл. 2).

Таблица 2 – Интерпретация шкалы оценивания, 
применяемой при заполнении анкеты  

респондентами 

Оценка (балл) Интерпретация ответа
5 Да
4 Скорее да, чем нет
3 Трудно сказать
2 Скорее нет, чем да
1 Нет

Индекс имиджа компании представляет 
собой средневзвешенный балл (формула 1):

где Sij – балльная оценка j-го респондента 
на i-ый вопрос;

n – количество респондентов;
m – количество респондентов;
ki – коэффициент важности i-ого вопроса 

для респондента, определяемый по правилу:

Оценку индекса имиджа компании предла-
гается осуществлять на основе трансформи-
рованной классической шкалы Д. Харрингто-
на (табл. 3).

Потенциальные работники компании при 
ответе на вопросы опроса не обладают пол-
ной информацией о компании и выставляют 
оценки, основываясь на публичной информа-
ции, которая распространена в СМИ, а также 
имеют завышенные ожидания о работе в ком-
пании, которые продиктованы желанием ра-
ботать в ней, поэтому субъективная оценка 
таких работников об имидже компании допол-
нительно искажена в положительную сторону.

Бывшие работники компании при ответе 
на вопросы опроса обладают полной инфор-
мацией о компании, но имеют ожидания о ра-
боте в компании, которые не оправдались по 
разному роду причин (в зависимости от при-
чины ухода из компании), поэтому субъек-
тивная оценка таких работников об имидже 
компании дополнительно искажена в отрица-
тельную сторону.

Поэтому в среднем мнение потенциаль-
ных и бывших работников компании уравно-
вешивает друг друга. Что же касаемо текущих 
работников, то считаем, что их субъективная 
оценка не подвержена искажению и явля-
ется нейтральной по причине реализации 
желания (устроены на работу в конкретную 
компанию) и непосредственным выполнени-
ем своих функций (частично неоправданные 
ожидания, вызванные непосредственным 
процессом работы в организации).

Анкета для проведения опроса с целью 
оценки имиджа компании потенциальных, 
текущих и бывших работников содержит во-
просы, которые были сформулированы в со-
ответствии с методикой сбалансированной 
системы показателей Р. Каплана и Д. Норто-
на [5; 6] и учитывает четыре аспекта-блока: 
финансовый, производственный или пре-
доставление услуг (трансформированный 
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Таблица 3 – Шкала индекса имиджа компании

Количествен-
ные значения

Оценки индекса имиджа компа-
нии

4,20 ≤ х ≤ 5 Очень высокое значение имиджа
3,40 ≤ х < 4,20 Высокое значение имиджа
2,60 ≤ х < 3,40 Среднее значение имиджа
1,80 ≤ х < 2,60 Низкое значение имиджа
1 ≤ х < 1,80 Очень низкое значение имиджа

Расчет индекса имиджа компании осу-

ществлялся на примере 13 компаний Донец-
кой Народной Республики, на которых было 
проведено анкетирование потенциальных, 
текущих и бывших работников. В каждой 
компании было опрошено 6 человек (2 по-
тенциальных, 2 текущих и 2 бывших работ-
ников).

Значения индекса имиджа компаний До-
нецкой Народной Республики, рассчитанные 
по формуле 1, представлены в табл. 4.

Таблица 4 – Значения индекса имиджа компаний Донецкой Народной Республики 

№
п/п

Компания Индекс имиджа  
компании

Оценка индекса имиджа компании

1 ООО «СПЕЦОДЕЖДА И УНИФОРМА» 3,56 Высокое значение имиджа
2 ООО «ЛЕМУА» 2,74 Среднее значение имиджа
3 ЧП «ТИНАРА» 1,92 Низкое значение имиджа
4 ЧАО «ЗОЛОТОЕ РУНО-ДОНЕЦК 3,50 Высокое значение имиджа
5 ООО «СЛАВОЛИЯ ГРУПП» 4,35 Очень высокое значение имиджа
6 ООО «ЛАКОНД» 4,55 Очень высокое значение имиджа
7 ПАО «НОВОАЗОВСКИЙ ЗАВОД МИНЕ-

РАЛЬНОЙ ВОДЫ»
3,86 Высокое значение имиджа

8 ООО «ВАРЕНИТ» 3,24 Среднее значение имиджа
9 ООО «ООО ДАРЫ ПРИРОДЫ» 2,65 Среднее значение имиджа
10 ООО «ПОЛИДОН» 2,13 Низкое значение имиджа
11 ООО «СВ-ПЛАСТ» 2,30 Низкое значение имиджа
12 ООО «ИНФОРМСЕРВИС» 2,46 Низкое значение имиджа
13 ЧП «РИЗАЛИТ» 2,10 Низкое значение имиджа

Оценка трех категорий работников компа-
ний Донецкой Народной Республики позво-
лила рассчитать и оценить индекс имиджа 
компаний на основе табл. 3.

Необходимо отметить, что очень высо-
кое значение имиджа в Донецкой Народной 
Республике имеют ООО «ЛАКОНД» (индекс 
имиджа 4,55) и ООО «СЛАВОЛИЯ ГРУПП» 
(индекс имиджа 4,35); высокое значение 
имиджа имеют ПАО «НОВОАЗОВСКИЙ ЗА-
ВОД МИНЕРАЛЬНОЙ ВОДЫ» (индекс имиджа 
3,86), ООО «СПЕЦОДЕЖДА И УНИФОРМА» 
(индекс имиджа 3,56) и ЧАО «ЗОЛОТОЕ РУ-
НО-ДОНЕЦК (индекс имиджа 3,50). Среднее 
значение имиджа имеют ООО «ВАРЕНИТ» 
(индекс имиджа 3,24), ООО «ЛЕМУА» (индекс 
имиджа 2,74), ООО «ООО ДАРЫ ПРИРОДЫ» 
(индекс имиджа 2,65). Остальные компании 
характеризуются наличием низкого значения 
имиджа.

Для оценки влияния имиджа компании, 
с позиции привлекательности для работ-
ников, на результаты деятельности самой 
компании необходимо провести детерми-
нированный многофакторный анализ, где 

одним из факторов будет индекс имиджа 
компании. 

При выстраивании связи факторов меж-
ду собой возникает методологическая про-
блема применения индекса имиджа ком-
пании, которая заключается в отсутствии 
экономического смысла данного фактора 
по отношению к другим, поэтому предла-
гается рассмотреть коэффициент посто-
янства кадров как альтернативу индексу 
имиджа компании в детерминированную 
модель. Для этого необходимо наличие и 
степень силы взаимосвязи индекса имиджа 
компании и индекса постоянства кадров с 
помощью стохастического моделирования. 
Применение именно коэффициента посто-
янства кадров обосновано его экономиче-
ской сущностью и логической связанностью 
с имиджем компании: чем имидж компании 
«лучше», тем меньше работники хотят по-
кинуть компанию.

Данные об индексе имиджа компа-
ний Донецкой Народной Республики и ин-
дексе постоянства кадров представлены  
в табл. 5.
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На рис. 2. представлена взаимосвязь ин-
декса имиджа и индексе постоянства кадров 
компаний Донецкой Народной Республики.

Результаты регрессионной статистики 
и дисперсионный анализ представлены в 
табл. 6.

Таблица 5 – Данные об индексе имиджа компаний Донецкой Народной Республики  
и индексе постоянства кадров 

Компания Индекс имиджа 
компании

Коэффициент  
постоянства кадров 

ООО «СПЕЦОДЕЖДА И УНИФОРМА» 3,56 80,2 %
ООО «ЛЕМУА» 2,74 73,7 %
ЧП «ТИНАРА» 1,92 60,3 %
ЧАО «ЗОЛОТОЕ РУНО-ДОНЕЦК 3,50 84,0 %
ООО «СЛАВОЛИЯ ГРУПП» 4,35 89,3 %
ООО «ЛАКОНД» 4,55 92,1 %
ПАО «НОВОАЗОВСКИЙ ЗАВОД МИНЕРАЛЬНОЙ ВОДЫ» 3,86 83,3 %
ООО «ВАРЕНИТ» 3,24 75,1 %
ООО «ООО ДАРЫ ПРИРОДЫ» 2,65 72,3 %
ООО «ПОЛИДОН» 2,13 64,8 %
ООО «СВ-ПЛАСТ» 2,30 60,6 %
ООО «ИНФОРМСЕРВИС» 2,46 63,7 %
ЧП «РИЗАЛИТ» 4,10 85,1 %

Рисунок 2 – Взаимосвязь индекса имиджа и индексе постоянства кадров 13 компаний  
Донецкой Народной Республики 

Результаты корреляционно-регрессион-
ного анализа свидетельствуют о: коэффици-
ент детерминации означает, что расчетные 
параметры модели на 94,4 % объясняют за-
висимость между изучаемыми параметрами; 
стандартная ошибка – минимальна и состав-
ляет 2,6 %.

Полученные результаты позволяют сде-
лать вывод о том, что при построении де-
терминированной многофакторной модели 

одним из факторов можно использовать ко-
эффициент постоянства кадров, подразуме-
вая под ним индекс имиджа компании, так как 
между данными случайными величинами об-
наружена сильная взаимосвязь.

Перспективными направлениями даль-
нейших научных исследований является 
оценка влияния имиджа компании с позиции 
привлекательности для работников, в про-
цессе которой необходимо будет разрабо-
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тать детерминированную многофакторную 
модель, которая позволит оценить влияние 
имиджа компании через коэффициент посто-

Таблица 6 – Результаты регрессионной статистики и дисперсионного анализа

янства кадров на удельную выручку от реа-
лизации продукции.
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В условиях сложно прогнозируемых ситу-
аций отмечается необходимость трансфор-
мации систем управления высокотехноло-
гичным производством и формирования его 
инновационной деятельности.

Вопросу разработки методических под-
ходов к управлению высокотехнологичным 
производством с применением соглашений 
на основе государственно-частного партнер-
ства посвящено более 100 научно-исследо-
вательских статей. Так, М.С. Абрашкин, А.А. 
Бойко, И.Н. Рыкова рассматривают меха-
низмы развития предприятий космической 
отрасли, процесс контроллинга происходя-
щих бизнес-процессов и перспективы раз-
вития космической промышленности России 
в целом [1; 2]. И.Р. Букетова, А.М. Дедюлина, 
А.И. Хабибуллин, И.М. Шор изучают пер-
спективы развития государственно-частного 
партнерства в космической отрасли, факто-
ры, сдерживающие его развитие и условия, 
способствующие инновационному развитию 
экономики [3; 6]. Сущность и перечень конку-
рентных преимуществ частных предприятий 
на отечественном рынке космических услуг, 
их моделей инновационного развития и роль 
в обеспечении экономической безопасности 
Российской Федерации раскрывают научно-
исследовательские работы Е.К. Беляевой, 
А.Б. Салманова и В.Н. Терентьева [4; 5].

Методологической основой исследова-
ния выступил метод дедукции. Также при 
проведении исследования использовались 
методы описания и сравнения, системного 
анализа, исторический и логический методы, 
построение схемы реализации космических 
программ в России в рамках ГЧП, а также 
выборка критериев классификации моделей 
государственно-частного партнерства.

Развитие взаимоотношений предприятий 
в рамках государственно-частного партнер-
ства позволит увеличить количество про-
водимых научных исследований, снизить 
издержки на поиск актуализированной ин-
формации о существующих разработках, 
сократить производственные циклы, упоря-
дочить процессы промышленного менед-
жмента и ускорить внедрение инноваций в 
высокотехнологичную промышленность.

Государственно-частное партнерство в 
космической промышленности представле-
но как организационно-институциональная 
форма взаимодействия нескольких соб-

ственников, преследующих задачу реали-
зации социально значимых и экономически 
выгодных научно-технических проектов. В 
данной форме выделяют два основных ме-
ханизма взаимодействия:

– предоставление свободного пользова-
ния государственной инфраструктурой част-
ным предприятиям в рамках производствен-
ного бизнеса оказания космических услуг 
заказчику;

– продвижение на рынке за счет частных 
инвестиций научных космических проектов 
и совместное финансирование государства 
и частного бизнеса производства продукции.

Институциональная реформа предполага-
ет объединение государственных и частных 
предприятий с горизонтальной и вертикаль-
ной интеграцией для равномерного распре-
деления функций и экономических рисков 
между собственниками. Областью распро-
странения диверсификации космического 
производства является промышленность, 
строительство, медицина, сельское и лесное 
хозяйства, социальные и жилищные объ-
екты. Вместе с тем синергия консолидирует 
активы космической отрасли для увеличения 
объема выпуска продукции и повышения ее 
качества. Коммерциализация результатов 
космического производства приводит к акти-
визации механизмов государственно-част-
ного партнерства в условиях цифровой эко-
номики: широкое распространение гибкого 
программного обеспечения, модернизация 
систем онлайн-мониторинга и геоинформа-
ционных программ, реализация туристиче-
ских полетов в космос. Совершенствование 
законодательства способствует регламента-
ции взаимодействия предприятий в рамках 
государственно-частного партнерства, регу-
лированию налоговых положений, разреше-
нию споров в области прав собственности на 
космические объекты. Установка приоритета 
на привлечение высококвалифицированного 
персонала на предприятия высокотехноло-
гичного производства позволит снизить его 
отток в западные страны и повысить заинте-
ресованность в отечественных космических 
проектах.

Успешность реализации научно-иссле-
довательских проектов в космической инду-
стрии отражена в достижении следующих 
аспектов:

– распространение государственной мо-
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дели и законопроектов для внедрения ГЧП-
проектов в космонавтике;

– поддержание работоспособного состоя-
ния взаимодействия сторон ГЧП-соглашений;

– оказание финансовой поддержки част-
ными инвесторами при реализации ГЧП-
проектов;

– совершенствование необходимых ком-
петенций персонала на федеральном уров-
не;

– модернизация системы управления про-
мышленным менеджментом;

– высокий уровень окупаемости реализо-
ванных космических программ;

– полный доступ частных предприятий к 
космической инфраструктуре и техническо-
му обслуживанию средств высокотехноло-
гичного производства.

Перспективы развития космической инду-
стрии в стране во многом зависят от дости-
жения вышеназванных аспектов. При этом 
стоит отметить важность соблюдения тре-
бований законодательного регулирования, 

положений организационно-экономического 
существования, а также финансовой и ин-
вестиционной составляющих предприятий, 
а также основных принципов реализации го-
сударственно-частного партнерства: откры-
тость, соответствие, эффективность, ста-
бильность, максимизация и интеграция.

Проанализируем схему реализации кос-
мических программ в Российской Федера-
ции в условиях государственно-частного 
партнерства (рис. 1) [5]. Предполагается, 
что в рамках сотрудничества государства и 
частных инвестиционных предприятий бу-
дут разработаны космические программы с 
минимальными затратами государственного 
бюджета. Затем в рамках соглашения с част-
ными предприятиями будет осуществляться 
производство космической продукции с це-
лью расширения доли на международном 
рынке, повышения темпов научно-техниче-
ского прогресса в стране, а также получения 
конкурентных преимуществ.

 

Внутренний 
космический рынок 

России

Государство

Инвестиционные частные 
предприятия

Частные космические 
предприятия

Рисунок 1 – Схема реализации космических программ в России в рамках ГЧП

В настоящее время на предприятиях, за-
нятых в космической промышленности, ис-
пользуется процессный подход к управле-
нию высокотехнологичным производством. 
Данный подход подразумевает разработку и 
внедрение системы менеджмента качества 
(СМК). Первоначально топ-менеджменту 
частно-государственных предприятий требу-
ется провести тщательный анализ существу-
ющих бизнес-процессов, затем исключить 
излишние, внедрить необходимые новые 
и на основе полученных данных построить 
актуальную бизнес-модель с целью рацио-
нального управления и эффективного функ-
ционирования СМК.

Создание государственно-частных пар-
тнерств способствует рациональному рас-
пределению рисков при осуществлении 
космической деятельности, которая явля-
ется наукоемкой и капиталоемкой отраслью 
экономики. Данная отрасль регулируется 
государством в сфере обеспечения нацио-
нальной безопасности, технического и науч-
ного развития. При этом перед государством 
также стоит задача снижения барьеров для 
входа частного предпринимательства на ры-
нок космической продукции. В свою очередь, 
предполагается, что частные предприятия 
должны ускорять разработку и внедрение 
инноваций, сокращать затраты и повышать 
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темпы развития космической промышленно-
сти.

Особенностью государственно-частного 
партнерства выступает доминация государ-
ства в тех областях, которые находятся вне 
зоны влияния частного предприятия [7]. По-
этому обеспечение национальной безопас-
ности в условиях космического производ-
ства входит в круг задач государства. Также 
объективное участие государства позволяет 
частным компаниям интегрироваться и рас-
ширять зону своего влияния на экономиче-
скую среду, а также использовать радикаль-
ные инновации.

Ключевым преимуществом взаимодей-
ствия государства и частных предприятий 
выступает делегирование государством эко-
номических рисков, что дает возможность 
ускорению процесса реализации и внедре-
нию космических проектов. При этом необ-

ходимо разрабатывать матрицу рисков для 
их минимизации и успешной коммерциали-
зации проектов.  Сэкономленные экономиче-
ские ресурсы государства могут быть пере-
направлены на технологическое развитие 
высокотехнологичных отраслей, что, в свою 
очередь, приведет к радикальным преобра-
зованиям научно-исследовательского ланд-
шафта российской экономики.

Рассмотрим классификацию моделей го-
сударственно-частного партнерства в за-
висимости от различных критериев (табл. 
1) [4]. В отечественной литературе принято 
выделять модели ГЧП в зависимости от от-
раслевой специфики сферы применения, от 
организационного признака, от степени во-
влеченности государства, стиля управления 
и распределения функций между участника-
ми соглашения.

Таблица 1 – Классификация моделей ГЧП

Классификационный признак Виды моделей
Отраслевая специфика сферы применения ГЧП Институциональная

Контрактная
Организационный признак Эксплуатационная

Концессионная
Кооперационная

Степень вовлеченности государства, способов 
управления, распределения функций между участ-
никами ГЧП

Сервисный контракт
Договор на управление
Финансовый контракт
Договор аренды государственной собственности
Концессионное соглашение
Финансовая аренда
Совместные предприятия

На скорость развития взаимоотношений 
в рамках государственно-частного партнер-
ства оказывает влияние несовершенная нор-
мативно-законодательная база, нестабиль-
ное экономическое положение вследствие 
введения экономических санкций, а также 
недостаточный опыт существования данной 
формы взаимодействия. Поэтому для повы-
шения эффективности существования ГЧП 
рекомендуется постепенная периодизация 
запуска научно-технологических проектов, 
совершенствование нормативно-правовых 
актов в данной сфере, а также равномерное 
распределение экономических рисков.

Проанализируем классификацию потен-
циалов развития государственно-частного 
партнерства в космической отрасли РФ. Фи-
нансовый потенциал представлен имеющи-

мися финансово-экономическими ресурсами 
для научно-технологических исследований 
и разработок. Человеческий потенциал рас-
крывает состояние трудовых ресурсов, уро-
вень их профессионального развития, квали-
фикации. Организационно-управленческий 
потенциал показывает эффективность 
сформированной организационной структу-
ры на предприятии и сложившегося стиля 
управления. Маркетинговый потенциал ха-
рактеризует спектр инструментов маркетин-
га, способствующих реализации наукоемкой 
продукции. Информационно-методический 
потенциал обосновывает степень автома-
тизации управленческой системы на высо-
котехнологичном предприятии. Научно-ис-
следовательский потенциал характеризует 
предрасположенность к разработке НИОКР 
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и их материально-техническое обеспече-
ние. Технологический потенциал формиру-
ет комплекс технологий, способствующих 
эффективной разработке и производству 
космической продукции. Технико-внедренче-
ский потенциал обозначает степень влияния 
научно-исследовательской деятельности на 
реализацию и интеграцию новшеств в произ-
водственный процесс.

Основные барьеры развития государ-
ственно-частного партнерства в Российской 
Федерации обусловлены отраслевыми и эко-
номическими особенностями страны. При 
этом их содержание отталкивается от клю-
чевых принципов ГЧП:

– неравные позиции государства и част-
ных предприятий;

– несовершенство законодательной базы, 
регулирующей ГЧП;

– слабо развитый проектно-промышлен-
ный менеджмент;

– низкая конкуренция между проектами, 
реализуемыми в рамках ГЧП;

– ограниченные сферы реализации проек-
тов ГЧП.

В целом, проблемы устойчивого развития 
и управления предприятиями, функциониру-
ющими в рамках государственно-частного 
партнерства, характерны для всех отраслей 
экономики, в том числе и для высокотехно-
логичного производства. Во-первых, несо-
вершенство нормативно-правовой базы по-
рождает противоречия в определении форм 

и пропорций участия сторон в соглашении, 
перераспределении ответственности и эко-
номических рисков. Средний уровень набо-
ра компетенций персонала в высокотехно-
логичных отраслях обуславливает низкие 
темпы разработки космической продукции. 
Для преодоления вышеназванной пробле-
мы менеджменту предприятий необходимо 
периодически проводить программы обуче-
ния и повышения квалификации. Высокая 
степень риска и низкая рентабельность сни-
жает инвестиционную привлекательность 
космических программ. Трансформация си-
стем управления в космической индустрии 
возможна с помощью создания специализи-
рованных органов управления государствен-
но-частным партнерством в стране.

Таким образом, стоит отметить, что эф-
фективность развития государственно-
частного партнерства в сфере космической 
промышленности зависит от результатов 
внедрения механизмов его регулирования, 
реализации и совершенствования внутри-
организационных инструментов управления 
научно-техническим потенциалом предпри-
ятий. Для эффективного функционирования 
ГЧП государству необходимо законодатель-
но закреплять социальные гарантии частных 
предприятий, создавать инвестиционные 
фонды, разрабатывать и внедрять механиз-
мы концессии, а также выделять необходи-
мые ресурсы для реализации научно-техно-
логических проектов.

Список литературы
1. Абрашкин М. С. Организационно-экономические механизмы развития наукоемких предприятий ракетно-

космического машиностроения // Казанский экономический вестник. 2018. № 5(37). С. 4-14.
2. Бойко А. А., Пазников Е. Н. Контроллинг бизнес-процессов на предприятиях ракетно-космической про-

мышленности // Решетневские чтения. 2012. Т. 2. С. 703-704.
3. Дедюлина А. М., Петухов Г. Г. Государственно-частное партнерство как путь инновационного развития эко-

номики России // Актуальные проблемы современной науки: взгляд молодых ученых. Грозный. 2018. С. 115-120.
4. Салманов А. Б., Щелакова В. А. Государственно-частное партнерство как фактор экономической безопас-

ности России // Надзорная деятельность и судебная экспертиза в системе безопасности. 2019. № 1. С. 32-36.
5. Терентьев В. Н. Конкуренция частного сектора на отечественном рынке космических услуг как фактор 

научно-технического развития // Вестник Самарского университета. Экономика и управление. 2020. Т. 11, № 4.  
С. 40-53. 

6. Хабибуллин, А. И. Государственно-частное партнерство в России и факторы, сдерживающие его развитие 
// Colloquium-Journal. 2019. № 13-13(37). С. 136-137.

7. Weinzierl M. Space, the final economic frontier // Journal of Economic Perspectives. 2018. No. 2 (32). P. 173–192.

References
1. Abrashkin M. S. Organizational and economic mechanisms of development of high-tech enterprises of rocket and 

space engineering. Kazan Economic Bulletin. 2018. No. 5(37). Рp. 4-14.
2. Boyko A. A., Paznikov E. N. Controlling business processes at enterprises of the rocket and space industry. 

Reshetnev readings. 2012. Vol. 2. Рp. 703-704.



Экономические исследования

НАУЧНО-ПРАКТИЧЕСКИЙ ЖУРНАЛ

41

3. Dedyulina A.M., Petukhov G. G. Public-private partnership as a way of innovative development of the Russian 
economy. Actual problems of modern science: the view of young scientists. Fearsome. 2018. Рp. 115-120.

4. Salmanov A. B., Shchelakova V. A. Public-private partnership as a factor of economic security of Russia. Supervisory 
activity and forensic examination in the security system. 2019. No. 1. Рp. 32-36.

5. Terentyev V. N. Competition of the private sector in the domestic market of space services as a factor of scientific 
and technical development. Bulletin of Samara University. Economics and management. 2020. Vol. 11, No. 4. Рp. 40-53.

6. Khabibullin A. I. Public-private partnership in Russia and factors constraining its development. Colloquium-Journal. 
2019. No. 13-13(37). Рp. 136-137.

7. Weinzierl M. Space, the final economic frontier. Journal of Economic Perspectives. 2018. No. 2 (32). Pр. 173–192.



ЖУРНАЛ ПРИКЛАДНЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ

42

DOI 10.47576/2712-7516_2021_4_4_42

УДК 338

ПРИНЦИПЫ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ  
И ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ СТРАНЫ В УСЛОВИЯХ 

ГЛОБАЛИЗАЦИИ

Исаков Ахмед Садрудинович,
аспирант кафедры кафедры экономической безопасности, анализа и ау-
дита, Дагестанского государственного университета, г. Махачкала, 
Россия, e-mail: isakov01_50@rambler.ru

В статье рассматривается вопрос экономической безопасности на макро- и микроуровне, что яв-
ляется сегодня крайне актуальным, поскольку обеспечение безопасности национальной экономики 
является одним из ключевых вопросов для устойчивого развития страны, а также развития отдель-
ных предприятий в нестабильных рыночных условиях. Необходимыми условиями для этого явля-
ются экономический рост и экономическое развитие. Выделены основные принципы, а также пред-
ставлена концепция безопасности экономики государства и угрозы экономической безопасности для 
компаний.

К л ю ч е в ы е  с л о в а :  экономическая безопасность; экономическое развитие; экономический 
рост; экономика; принципы экономической безопасности; угрозы экономической безопасности; эко-
номическая безопасность предприятий.

UDC 338

PRINCIPLES OF ECONOMIC SECURITY AND ECONOMIC 
DEVELOPMENT OF THE COUNTRY IN THE CONTEXT  

OF GLOBALIZATION

Isakov Ahmed Sadrutdinovich,
Post-graduate Student of the Department of Economic Security, Analysis and 
Audit, Dagestan State University, Makhachkala, Russia, e-mail: isakov01_50@
rambler.ru

The article deals with the issue of economic security at the macro and micro levels, which is extremely 
relevant today, since ensuring the security of the national economy is one of the key issues for the sustainable 
development of the country, as well as the development of individual enterprises in unstable market conditions. 
The necessary conditions for this are economic growth and economic development. The basic principles are 
highlighted, as well as the concept of security of the state economy and threats to economic security for 
companies are presented.

K e y w o r d s : economic security, economic development, economic growth, economy, principles of 
economic security, threats to economic security, economic security of enterprises.

Обеспечение экономической безопас-
ности, особенно учитывая современную 
ситуацию на мировой арене, должно стать 
одним из ключевых вопросов для обеспече-
ния устойчивого развития страны на нацио-
нальном и международном уровнях. В совре-
менном мире, когда большинство процессов 
характеризуются высокой степенью неста-
бильности, а конкуренция во всех отраслях, 

включая экономику, усиливается с каждым 
днем, крайне важно обеспечить экономиче-
скую безопасность государства и развитие 
экономики.

Трактовка самого понятия экономической 
безопасности в настоящее время в различ-
ных контекстах может интерпретироваться 
по-разному, и данный термин применим как 
к экономике страны в целом, так и на микро-
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уровне, для отдельных предприятий. В ши-
роком смысле под экономической безопас-
ностью принято понимать высокую степень 
защиты экономики от внутренних и внешних 
факторов, способность обеспечивать ее 
устойчивое развитие в долгосрочном пери-
оде. Основным показателем, демонстри-
рующим реальный уровень экономической 
безопасности страны, выступает уровень 
устойчивого развития экономики в долго-
срочном периоде, а также динамика экономи-
ческого роста. Обеспечение экономической 
безопасности государства осуществляется 
с помощью грамотной политики, и институты 
власти выступают основным инструментом в 
обеспечении безопасности экономики.

В Российской Федерации в рамках обеспе-
чения безопасности экономики от внутренних 
и внешних угроз проводится большая работа, 
разработана и действует Стратегия экономи-
ческой безопасности Российской Федерации 
на период до 2030 года (утверждена Указом 
Президента Российской Федерации от 13 мая 
2017  г. №  208) (далее  – Стратегия). В соот-
ветствии с терминологией, представленной 
в Стратегии, экономическая безопасность 
представляет собой состояние защищен-
ности национальной экономики от внешних 
и внутренних угроз, при котором обеспечи-
ваются экономический суверенитет страны, 
единство ее экономического пространства, 
условия для реализации стратегических на-

циональных приоритетов Российской Фе-
дерации [1]. Также для любого государства, 
в том числе и для Российской Федерации, 
важнейшим является понятие угрозы эконо-
мической безопасности, которое, как опре-
делено в Стратегии, представляет собой со-
вокупность условий и факторов, создающих 
прямую или косвенную возможность нанесе-
ния ущерба национальным интересам Рос-
сийской Федерации в экономической сфере. 

Экономическая безопасность является 
комплексным показателем, отображающим 
способность экономики к росту и развитию, 
такие элементы как экономический рост и 
экономическое развитие являются важней-
шими составляющими для ее обеспечения. 
При этом развитие экономики является не-
отъемлемой частью в вопросе обеспечения 
безопасности, оно отражает способность 
экономики соответствовать постоянно меня-
ющимся, непредсказуемым условиям, реаги-
ровать на возникающие внутренние и внеш-
ние угрозы и происходящие в мире события. 
Это понятие является более динамичным, 
чем экономический рост, и для обеспечения 
безопасности экономики необходимо обе-
спечение именно высоких темпов ее разви-
тия [2]. Экономический рост, в свою очередь, 
также крайне важен, однако даже стабильно 
высокие темпы экономического роста недо-
статочны для обеспечения безопасности 
страны, поскольку отражают только наращи-

Рисунок 1 – Принципы экономической безопасности
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вание отдельных показателей (рост объемов 
выпуска и реализации, увеличение доходов, 
иных количественных показателей), но в уже 
существующих отраслях при имеющихся 
технологиях и продуктах. В то время как раз-
витие предполагает разработку новых тех-
нологий, введение новых продуктов и отрас-
лей, освоение новых рынков, модернизацию 
и обновление производств, совершенствова-
ние производственных систем и бизнес-про-
цессов, реинжиниринг и реорганизацию про-
изводств. Развитие экономики обеспечивает 
совокупное наращивание уровня ее жизне-

способности и конкурентоспособности, что и 
является безусловным фактором экономиче-
ской безопасности страны. Выделим основ-
ные принципы обеспечения экономической 
безопасности страны (рис. 1).

В целом экономическая безопасность 
страны представляет собой комплексную 
социально-экономическую систему, которая 
объединяет колоссальное количество пока-
зателей в различных отраслях. Для систе-
матизации и удобства предлагается систе-
матизировать ее составляющие элементы и 
представить их в виде матрицы (рисунок 2). 
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Рисунок 2 – Матрица экономической безопасности страны

В структуру экономической безопасности 
входят 5 основных компонентов [3; 4].

Первый из них  – это уровень экономиче-
ского развития, в его состав логично вклю-
чаются инвестиционная безопасность, 
промышленная безопасность, научно-техни-
ческая безопасность, международная эконо-
мическая и финансовая безопасность.

Элемент «уровень жизни» включает в 
себя вопросы социального обеспечения, де-
мографическую, социальную и продуктовую 
безопасность, а также принцип соблюдения 
законов [5].

Внутренние угрозы являются весьма ши-
роким компонентом. Риски снижения объ-
емов производства в важных секторах эко-
номики и промышленности, сокращения 
рабочих мест, масштабов производства и на-
ционального продукта, структурная и техно-
логическая отсталость экономики являются 
явной угрозой для экономики страны [6].

Внешние угрозы как элемент предполага-
ют: экономическое давление, враждебные 
действия или санкции со стороны других 
стран, зависимость отрасли от какой-либо 
одной страны или группы стран, энергетиче-
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ская или продуктовая зависимость от ресур-
сов от одной страны или группы стран [6].

Пятый компонент  – институциональное 
регулирование, предполагающее создание 
благоприятных условий и построение в стра-
не принципов безопасности.

Что касается понятия безопасности эконо-
мики не на макро, а на микро-уровне, то для 
отдельных отраслей и предприятий вопрос 
экономической безопасности также являет-
ся крайне актуальным, особенно в текущих 
рыночных условиях, при резко возрастаю-
щих угрозах и непрерывно возрастающей 
конкуренции, а также вынужденной глоба-
лизации при осуществлении промышленной 
и экономической деятельности. Ведение 
любого бизнеса предполагает осуществле-
ние ряда транзакций и ведение тесного де-
лового сотрудничества на каждом этапе от 
производства до реализации. Для совре-
менных компаний существует ряд угроз уже 

с момента ее создания и выхода на рынок, 
которые могут привести к серьезным фи-
нансовым потерям. Их влияние может быть 
как локальным, так и приводить к синергети-
ческому негативному влиянию. Для каждой 
отрасли перечень угроз будет отличным, 
однако можно выделить комплекс общих де-
стабилизирующих факторов, которые харак-
терны для деятельности любой компании. 
Комплекс угроз для экономической безопас-
ности компании, также как и для экономики 
целого государства, принято подразделять 
на внешние и внутренние, выделим данные 
факторы более детально на рисунках 3 и 4. 
[2] В совокупности данные факторы создают 
неблагоприятную внешнюю среду для веде-
ния бизнеса, и зачастую компании не имеют 
инструментов воздействия на внешние угро-
зы, в связи с чем сильное их влияние может 
способствовать даже прекращению деятель-
ности и уходу с рынка.

 

деятельность конкурентов и 
захват рынка бизнес-разведка

ошибки и «провалы» деловых 
партнеров

мошенничество сторонних 
лиц

потенциальные различные 
преступления со стороны 

чиновников и сотрудников

продажа информации и 
секретов компании бывшими 

сотрудниками

Рисунок 3 – Внешние угрозы экономической деятельности

Внутренние угрозы, как и внешние, могут 
нанести существенный ущерб, однако для 
борьбы с внешними угрозами у компаний 
могут быть разработаны меры воздействия, 
поскольку существенная часть из них возни-
кает из-за сотрудников.

При наличии в деятельности предприятий 
хотя бы нескольких из перечисленных выше 
факторов, эффективность их экономической 
деятельности будет существенно снижать-
ся, поэтому крайне важно в рамках работы 

над обеспечением экономической безопас-
ности проводить грамотную политику и не 
экономить на материальном и техническом 
обеспечении. Общая же оптимизация эконо-
мической деятельности как отдельной ком-
пании, так и страны, возможна путем созда-
ния отдельных подразделений / институтов 
власти и их слаженной и целенаправленной 
деятельности с учетов вышеописанных угроз 
и принципов обеспечения безопасности.
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ного интеллекта используют в HR-сфере для анализа резюме новичков. Это позволяет определять, 
какой отдел подходит для соискателя вакантной должности в соответствии с требованиями компа-
нии, что экономит ее время и средства, так как искусственный интеллект обучен тому, что дает более 
необходимую в данный момент времени информацию и оптимизирует решение HR-задач.

К л ю ч е в ы е  с л о в а :  искусственный интеллект; нейронные сети; выбор кадров; человеческий 
интеллект; компьютерные системы; цифровые инструменты; нефтегазовый сектор; цифровые техно-
логии; эволюционный интеллект; HR-задачи; процесс прогнозирования; производительность труда; 
нечеткая логика; самообучающаяся система; машинное обучение.

UDC 338:004

TRANSFORMATION OF HR TECHNOLOGIES IN THE OIL AND GAS 
SECTOR: INTRODUCTION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Belova Nadezhda Viktorovna,
Chief Economist of the Efficiency Department of the Department of Economics 
and Planning in the Processing of Commerce and Logistics, PJSC “NK “Rosneft”, 
e-mail:belovanadya@bk.ru
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С 2019 г. искусственный интеллект в Рос-
сии развивается на прозрачной институци-
ональной платформе [1]. Использование 
возможностей искусственного интеллекта 
остается проблемой, так как он касается 
малоизученной темы архитектуры мозга и 
человеческого интеллекта. Искусственный 
интеллект анализирует и сохраняет инфор-

мацию в окружающей среде, имитирует че-
ловеческий интеллект с помощью машин и 
компьютерных систем [3–5]. Визуализируем 
сложившуюся ситуацию с внедрением биз-
нес-процедур на базе искусственного интел-
лекта в процентном соотношении к общему 
числу отечественных предприятий и органи-
заций в 2020 г. (рис. 1) [2].
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Рисунок 1 – Использование технологий искусственного интеллекта в экономике России, 2020 г.,  % [2]

зировании, диагностике и сложных преобра-
зованиях [7].

Теперь вернемся к HR-дискурсу и рассмо-
трим трансформацию HR-менеджмента в не-
фтегазовом секторе на основе искусственно-
го интеллекта. Мы разделяем мнение ученых, 
доказывающих, что искусственный интеллект 
обеспечивает рост производительности тру-
да в нефтегазовых компаниях [9]. Искусствен-
ные нейронные сети активно применяют для 
ликвидации форс-мажоров в HR-сфере не-
фтегазового сектора. Визуализируем влияние 
искусственного интеллекта на сферу управ-
ления персоналом (рис. 2) [2].	

Следует отметить, что слабая система 
искусственного интеллекта – это система, 
решающая конкретную задачу. Сильный ис-
кусственный интеллект представляет собой 
систему, решающую задачи без вмешатель-
ства человека. 

Методы искусственного интеллекта де-
лят на четыре блока: оптимизацию большо-
го потока частиц, алгоритм эволюционного 
интеллекта, нечеткую логику, а также искус-
ственную нейронную сеть [6]. Два последних 
блока выступают инновационными инстру-
ментами ИИ, которые применяются в прогно-

Рисунок 2 – Влияние искусственного интеллекта на сферу управления персоналом  
в нефтегазовых компаниях России,  % [2]



Экономические исследования

НАУЧНО-ПРАКТИЧЕСКИЙ ЖУРНАЛ

49

Согласно приведенной аналитике на рис. 
2 искусственного интеллекта повышает опе-
рационную эффективность (59 %), позволяет 
принимать результативные решения (50  %), 
значительно снижает издержки (45  %), по-

вышает качество обслуживания клиентов 
(40 %) и формирует опыт сотрудников (37 %). 
Формализуем вербально-графическую мо-
дель назначения цифровых технологий в не-
фтегазовой отрасли (рис. 3) [10].
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Рисунок 3 – Назначение цифровых технологий в нефтегазовой отрасли [10]

В контексте представленной вербально-
графической модели стоит вспомнить о том, 
что широкое применение методов машинно-
го обучения в нефтяной отрасли началось с 
2010-х гг. [8]. В практике гигантов рынка угле-
водородов «Газпром», «Лукойл», «Татнефть» 
и других закрепилось использование ней-
ронных сетей, благодаря которым:

– выявляются скрытые отношения и зако-
номерности;

– создаются автономные самообучающи-
еся системы;

– моделируются крайне изменчивые данные.

Особо подчеркнем, что одной из целей 
использования искусственного интеллек-
та в нефтегазовом секторе остается оп-
тимизация именно кадровой стратегии 
– кадры и сегодня решают все. Визуали-
зируем HR-проблемы и использование ис-
кусственного интеллекта для их решения  
(рис. 4) [4].

Напомним, что технику искусственного 
интеллекта используют в HR-сфере уже на 
этапе анализа резюме кандидата. Это по-
зволяет определить отдел, подходящий для 
соискателя вакантной должности в соответ-
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ствии с требованиями компании, что эконо-
мит ее время и средства.

Итак, искусственный интеллект обучен 
тому, что дает более необходимую в данный 
момент времени информацию и перераспре-

деляет HR-задачи. Потенциал применения 
инструментов машинного обучения в нефте-
газовой сфере колоссальный, а первые шаги 
к цифровизации здесь уже успешно пройде-
ны.

Рисунок 4 – Проблемы использования искусственного интеллекта в управлении персоналом  
нефтегазовой отрасли [4]
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В настоящее время актуальные методиче-
ские подходы к анализу и оценке лояльности 
медицинского персонала базируются на ис-
пользовании инструментов, формирующих 
трудовые ресурсы сферы здравоохранения 
и обеспечивающих их устойчивое развитие. 
Вот почему задачами топ-менеджмента и 
HR-службы медучреждений непосредствен-
но выступают разработка и внедрение ме-

роприятий, способствующих поддержанию 
непрерывного процесса развития и совер-
шенствования персонала на основе повыше-
ния его лояльности.

Под лояльностью медицинского персона-
ла мы понимаем характеристику трудовых 
ресурсов, которая определяет их привержен-
ность целям и задачам учреждений здраво-
охранения, их ценностям, а также методам 
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обеспечения и достижения. Основные цели 
роста лояльности медицинского персонала 
в этом контексте заключаются в снижении 
коэффициента текучести кадров, определе-
нии лакун в условиях труда и их улучшении, 
разработке и совершенствовании мотива-
ционной и стимулирующей систем, а также 
анализе удовлетворенности трудом в сфере 
здравоохранения.

Рассмотрим процесс управления лояль-
ностью медицинского персонала в профиль-
ных учреждениях (рис. 1) [7]. Методика повы-
шения лояльности персонала, как правило, 
основывается на сочетании способов мате-
риального и нематериального стимулирова-
ния с получением обратной связи.

 

Исследование текущего уровня лояльности медицинского 
персонала

Формирование информационного портала для сотрудников 
в сфере здравоохранения

Разработка мероприятий и программ для повышения 
лояльности персонала в здравоохранении

Корректировка и закрепление положительных практик 
управления лояльностью персонала в здравоохранении

Контроль 

Рисунок 1 – Процесс управления лояльностью медицинского персонала

В экономической литературе существует 
понятие «пирамида лояльности персонала», 
которая раскрывает три составляющих про-
граммы лояльности: удовлетворенность тру-
дом, уровнем заработной платы и системой 
стимулирования, вовлеченность в деятель-
ность медицинской организации и привер-
женность, и разделение ценностей и резуль-
татов ее функционирования [2, 4, 9, 10]. Мы 
разделяем научные взгляды М. Н. О’Мэлли и 
считаем, что модель лояльности персонала 
состоит из пяти ключевых элементов (рис. 2) 

Полагаем, что уровень лояльности меди-
цинского персонала подвержен влиянию раз-
ного рода факторов:

– характеризующих трудовые условия, в 
целом, и на рабочем месте, в частности (уро-
вень оплаты труда, бонусы и бенефиты, по-
зитивные взаимоотношения внутри коллек-
тива);

– определяющих сущность представлений 
и установок топ-менеджмента относительно 
трудовых ресурсов (прозрачность системы 

управления, ценности и задачи медицинских 
учреждений, стиль руководства);

– описывающих личностные особенности, 
потребности, интересы и ценности медицин-
ских кадров.

Разработанная с учетом потребностей 
медицинского персонала мотивационная 
система позволяет повысить лояльность 
коллектива. Визуализируем усредненный 
профиль мотивации работников здравоохра-
нения (рис. 3) [9].

Ряд исследователей опираются на клас-
сические методики анализа и оценки лояль-
ности персонала (рис. 4) [8] ученые считают, 
что лояльность формируется под воздей-
ствием психологической связи между топ-
менеджментом и работником, связывая по-
нятие лояльности сотрудника с его чувством 
преданности и гордости, расстановкой прио-
ритета между собственными потребностями 
и ценностями организаций здравоохранения 
[11]. Как мы видим, данный вопрос имеет раз-
личные точки зрения и все еще недостаточно 
изучен.
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Рисунок 2 – Модель лояльности персонала М. Н. О’Мэлли

Рисунок 3 – Усредненный профиль мотивации работников здравоохранения 
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Рисунок 4 – Методики анализа и оценки лояльности медицинского персонала

ской составляющими и безопасностью. Дан-
ные составляющие коррелируют между со-
бой и имеют определенную направленность 
(рис. 5) [5].

Нам представляется, что проблема уточ-
нения методических подходов к анализу и 
оценке лояльности медицинского персонала 
заключается в исследовании взаимосвязи 
между кадровой, социально-психологиче-

Рисунок 5 – Схема анализа и оценки лояльности медицинского персонала

Особо отметим, что выделяют три типо-
вых вида лояльности медицинского персо-
нала: аффективную (эмоциональную), по-

веденческую (вынужденную) и нормативную 
(приверженную).

Формирование аффективной лояльно-
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сти зависит от социально-психологического 
климата в медучреждении, организацион-
ной культуры и стиля управления топ-
менеджмента. Данный вид раскрывает пси-
хологическую привязанность и идентичность 
сотрудников в здравоохранении и формиру-
ет положительные установки.

Поведенческий вид лояльности обуслов-
лен внешними обстоятельствами и инер-
тностью, но характерен для сотрудников, 
которые не имеют возможности сменить ме-
сто работы. Такие работники понимают соб-
ственную цену и их вклад в деятельность ме-
дучреждения, а также затраты бюджета на 
их увольнение.

Нормативная лояльность характеризуется 
приверженностью к традициям, ценностям 
и привычкам работников здравоохранения, 
сформированных задолго до устройства на 
работу. Она основывается на поведенческих 
стереотипах в медицине, развитии организа-
ционной культуры и социализации в коллек-
тиве. 

Вместе с тем отметим еще одно обстоя-
тельство: лояльность медицинского персо-
нала подразделяется на 4 уровня (рис. 6) [3]. 
При определении лояльности необходимо 
учитывать индивидуальные черты каждого 
сотрудника для получения более объектив-
ной оценки.

Рисунок 6 – Уровни лояльности медицинского персонала

Чтобы определить лояльность медицин-
ского персонала в числовом выражении, 
рассчитывают коэффициент лояльности ме-
дицинского персонала (L1) [6]

Где T – коэффициент текучести медицин-
ского персонала;

P – коэффициент постоянства медицин-
ского персонала;

U – коэффициент удовлетворенности тру-
дом в здравоохранении;

D – коэффициент плановой занятости ме-
дицинского персонала.

Если значение коэффициента L1 > 2, то в 
медучреждении сложился высокий уровень 
лояльности персонала. Если L1 < 2, то топ-
менеджменту медучреждении необходима 
разработка мероприятий, способствующих 
повышению лояльности сотрудников.

Индекс чистой лояльности позволяет оце-
нить лояльность с точки зрения удовлетво-
ренности медучреждением и показывает его 
стабильность, качество организационной 
культуры, темпы развития в HR-среде. Ин-
декс L2 рассчитывается по формуле [4]:

Промоутеры – сотрудники здравоохране-
ния, действующие в интересах медучрежде-
ния и рекомендующие его в качестве работо-
дателя. Критиками выступают медицинские 
работники, которые разочарованы и нахо-
дятся в поиске другого места работы.

Данный индекс может иметь значение от 
-100 % до 100 %, если показатель ниже -10 %, 
то необходима разработка мероприятий, по-
вышающих лояльность медицинского персо-
нала. Индекс L2 используют для разработки 
прогнозов текучести медицинского персо-

L1= (1 − 𝑇𝑇) + 𝑃𝑃 + 𝑈𝑈 + 𝐷𝐷 

L2= % промоутеров − % критиков 
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нала, желания сотрудников развиваться, их 
способности к обучению и повышению ква-
лификации. 

Итак, полученные данные при проведении 
анализа и оценки лояльности медицинского 
персонала позволяют руководству организа-
ций здравоохранения сформировать харак-

теристики сотрудников, определить направ-
ления совершенствования мотивационной 
системы, разработать мероприятия по пре-
дотвращению конфликтов, а также созданию 
благоприятного морально-психологического 
климата в коллективе.
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В статье проведен анализ современного состояния закупочной деятельности  системы матери-
ально-технического обеспечения в условиях ограничений.

К л ю ч е в ы е  с л о в а : закупочная деятельность; государственный заказ; поставки; сроки выпол-
нения заказа; срывы; задержки.

UDC 338

THE CURRENT STATE OF PROCUREMENT ACTIVITY OF THE MTO 
SYSTEM OF THE ARMED FORCES OF THE RUSSIAN FEDERATION 

ACCORDING TO THE CRITERION OF EXTERNAL PRODUCTION 
RELATIONS OF SUPPLIERS OF GOODS AND SERVICES

Afonin Evgeny Sergeevich,
Candidate of the Department of Military-Political Work in the Troops (forces), Military 
Academy of Logistics named after Army General A.V. Khrulev, St. Petersburg, 
Russia

The article analyzes the current state of procurement activities of the logistics system in conditions of 
restrictions.

K e y w o r d s : procurement activity; state order; deliveries; deadlines for order fulfillment; disruptions; 
drawbacks.

Обороноспособность государства напря-
мую зависит от стабильного обеспечения ее 
армии качественными образцами вооруже-
ния военной и специальной техники (ВВСТ), 
материально-техническими средствами 
(МТО), а также другими ресурсами. Послед-
нее десятилетие этот вопрос стал особенно 
острым. Одним из наиболее уязвимых со-
ставляющих системы МТО является привле-
чение субподрядных организаций для вы-
полнения государственного контракта.

Санкции, политика ограничений и угроз 
со стороны Соединенных Штатов Америки и 

ряда европейских стран серьезным образом 
проверили на прочность и устойчивость эко-
номику Российской Федерации.

Системообразующим элементом военной 
экономики государства являются организа-
ции оборонно-промышленного комплекса 
(ОПК), так как от их деятельности зависит 
экономическое обеспечение обороноспособ-
ности страны. И именно на нем наиболее бо-
лезненно сказалась агрессивная политика 
зарубежных стран.

Отсутствие стабильной и надежной систе-
мы обеспечения материалами и комплекту-



Экономические исследования

НАУЧНО-ПРАКТИЧЕСКИЙ ЖУРНАЛ

59

ющими изделиями иностранного производ-
ства привели к срыву сроков выполнения 
государственного оборонного заказа (ГОЗ) 
2015 г. Вследствие чего образовалась деби-
торская задолженность организаций ОПК пе-
ред государством на общую сумму 242 млрд 
руб. [1]

Если выразить эту сумму в реальных бо-
евых единицах вооружения, своевременно 
не поступивших в войска, то она составит: 
15 самолетов, 8 кораблей, 17 единиц средств 
связи и автоматизированных систем управ-
ления, 3 ракеты носителя «Рокот», разгонный 
блок «Бриз», 253 ракеты различного назначе-
ния, 240 единиц бронетанкового вооружения 
и военной техники [2].

По данным Министерства обороны Рос-
сийской Федерации, за время участия в кон-
тртеррористической операции в Сирии (с 
сентября 2015 г. по декабрь 2017 г.) ВКС Рос-
сии потеряли 8 боевых самолетов и 6 боевых 
вертолетов [3]. В сравнении с этим показате-
лем, ущерб от срывов и переносов сроков 
выполнения ГОЗ в результате недальновид-
ных и экономически неграмотных действий 
можно сопоставить с активным участием 
Российской Федерации в полномасштабной 
войне.

Отсутствие организации взаимодействия 
заказчика с головным исполнителем, голов-
ного исполнителя с соисполнителями и да-
лее по всем уровням кооперации является 
первоочередной причиной срывов сроков 
выполнения ГОЗ. Также необходимо отме-
тить об отсутствии процедуры определения 
конкретных критериев, выбора исполните-
лей, предприятий выполняющих производ-
ственную кооперацию и поставщиков сырья, 
материалов и комплектующих изделий.

Рассмотрим подробнее угрозы, связанные 
с кооперативными связями организаций ОПК 
РФ:

– экономическая нестабильность постав-
щика;

– несоответствие комплектующих элемен-
тов заявленному техническому заданию; 

– отсутствие необходимой производствен-
ной мощности;

– транспортная и логистическая  удален-
ность;

– импортозависимость и т. д.
Все вышеперечисленные угрозы серьез-

ным образом влияют на своевременное и 

качественное выполнение ГОЗ по поставке 
ВВСТ и МТО в Вооруженные силы России.

В подтверждение этого в 2016 г. ПАО «Кур-
ганмашзавод» из-за несвоевременной по-
ставки материала (броневого листа) и слабой 
организации работ, связанной с постановкой 
изделия на производство, произошло от-
ставание от технологического цикла изго-
товления бронетранспортеров БТР  – МДМ 
«Ракушка» для воздушно-десантных войск 
более чем на полгода [1].

ОАО «Государственный институт им. С.И. 
Иванова» (головной исполнитель) в 2016  г. 
не смогло выполнить в установленные сроки 
ГОЗ по причине невыполнения договорных 
обязательств со стороны Института им. А.В. 
Петрова в части разработки в поставленные 
сроки лазерно-оптической установки.

Некачественна разработка предохрани-
телей ПР-2-3 и ПР-14 ОАО «Научно иссле-
довательского института им. Д.В. Васина», 
которая была выявлена при проведении 
квалификационных испытаний, привела к не-
своевременной поставке системы электро-
двигателей АО «Элетроника», как следствие 
срок проведения швартовых и ходовых испы-
таний дизель-электрической подводной лод-
ки был сорван.

Внешние ограничения со стороны за-
падных стран наложили свой отпечаток на 
работу поставщиков сырья, материалов и 
комплектующих изделий в сфере ГОЗ. Пер-
востепенной задачей перед отечественными 
заводами – изготовителями комплектующих 
изделий межотраслевого применения стал 
вопрос импортозамещения. В кратчайшие 
сроки пришлось не просто поставить на 
производство по действующим контрактам 
(договорам) необходимые комплектующие 
изделия и материалы, а предварительно 
провести их разработку. На это потребова-
лось дополнительное время, как следствие, 
ввиду несвоевременной поставки комплек-
тующих изделий головные исполнители ГОЗ 
нарушили сроки выполнения государствен-
ных контрактов. Именно поэтому не стоит не-
дооценивать роль и значение поставщиков 
комплектующих изделий, сырья и материа-
лов при выполнении ГОЗ, так как это может 
привести к многомиллиардным убыткам для 
государства и серьезного снижения уровня 
обороноспособности Российской Федера-
ции.
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Важным инструментом для предотвра-
щения срывов ГОЗ является определение 
критического количества исполнителей и со-
исполнителей на разработку, изготовление 
и поставку вооружения и военной техники в 
рамках выполнения одного контракта. 

В некоторых направления ОПК РФ, в част-
ности, микросхемы, процессоры, радиоэлек-
троника, нет крупных организаций, способ-
ных изготовить целиком изделие. В связи с 
этим головной исполнитель вынужден при-
влекать все большее количество участни-
ков, для того чтобы изготовить один высоко-
технологичный продукт, необходимый для 
поддержания высокой обороноспособности 
государства. 

Количество соисполнителей в кооперации 
находится в обратно пропорциональной за-
висимости от уровня экономической безо-
пасности организаций ОПК РФ – чем больше 
количество участников ГОЗ, тем ниже уро-
вень экономической безопасности головного 
исполнителя. Ненадежность главного испол-
нителя государственного контракта влечет 
для государства (заказчика) многомиллион-
ные убытки и снижение уровня обороноспо-
собности армии.

Взаимоотношения между головным ис-
полнителем и исполнителем регламентиру-
ет Федеральный закон «О государственном 
оборонном заказе» от 29 декабря 2012 г. № 
275-ФЗ.

В соответствии с требованиями ст. 8 п. 1 
настоящего закона головной исполнитель 
«определяет состав исполнителей, обосно-
вывает с их участием цену на продукцию по 
государственному оборонному заказу, сро-
ки и условия финансирования, в том числе 
авансирования, поставок такой продукции 
(в целом и по отдельным этапам). При фор-
мировании, уточнении государственного 
оборонного заказа головной исполнитель, 
определенный в установленном порядке, по 
запросу государственного заказчика обосно-
вывает с участием исполнителей цену на та-
кую продукцию, возможные сроки и порядок 
формирования ее поставок».

В данном федеральном законе закре-
плены обязанности головного исполнителя 
согласования цены и сроков с непосред-
ственными исполнителя (поставщиками ма-
териалов и компонентов, соисполнителей и 
прочих подрядных организаций) ГОЗ, однако 

не разработан документ, который обязывал 
бы головного исполнителя применять четкий 
и конкретный инструментарий, методы, мате-
матические модели порядка выбора надеж-
ного и добросовестного соисполнителя ГОЗ. 
Помимо этого, в нормативном документе не 
отражено критическое количество подряд-
ных организаций, которые могут участвовать 
в выполнении государственного контракта.

В подтверждение вышеизложенному, в 
2018 г. ЗАО «С-П» (четвертый уровень ко-
операции) не поставило в указанный срок 
микросхемы ООО «АБ» (третий уровень ко-
операции). В свою очередь, ООО «АБ» сво-
евременно и в полном объеме не смогло по-
ставить электронные блоки в адрес АО «ЛМ» 
(второй уровень кооперации), тем самым по-
следнее звено этой цепочки не поставило 
приборы для современных образцов воору-
жения. То есть в результате одного ненадеж-
ного звена производственной кооперации, 
конечный результат – поставка вооружения в 
ВС РФ так и не была произведена.

Следуя главной экономической цели  – 
максимизации прибыли, головной исполни-
тель при выборе поставщика комплектую-
щих материалов чаще всего руководствуется 
не надежностью и качеством поставляемой 
продукции, а минимальной ценой, предло-
женной за выполнение определенных работ 
или производство и поставку необходимых 
компонентов. В результате чего поставщик 
не способен в указанные сроки и в соответ-
ствии с заявленными требованиями поста-
вить необходимые материалы (комплекту-
ющие изделия, составные части и т.д.) для 
головного исполнителя ГОЗ. Отсюда возни-
кают перенос сроков выполнения контрактов 
(договоров) межзаводской кооперации, и как 
следствие срыв государственного контракта 
в целом. Все это выливается в многомилли-
ардные убытки для экономики страны и не-
допоставки конкретных единиц боевой тех-
ники для Вооруженных сил России.

Одним из способов решения вопроса ор-
ганизации эффективной производственной 
кооперации, и предотвращения срывов сро-
ков ГОЗ будет концентрация всего цикла 
производства, от добычи руды до поставки 
современного истребителя в войска, в ком-
петенции одной организации ОПК РФ. В свою 
очередь, данное решение может привести к 
монополизации целой отрасли экономики, 
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это привлечет внимание государства из-за 
отсутствия конкуренции, в лице Федераль-
ной антимонопольной службы.

Чем сложнее и технологичнее вооруже-
ние, тем большее требуется количество 
привлекаемых подрядных организаций и 
соисполнителей. Это необходимо для каче-
ственной проработки каждого составного 
элемента конечного продукта. Следователь-
но, в современных условиях невозможно из-
бежать привлечения субподрядчиков, важно 
качественно определить необходимое их ко-
личество.

Важным элементом при заключении кон-
тракта на поставку вооружения и материаль-
но-технических средств является рациональ-
ное планирование необходимого времени, 
с учетом количества соисполнителей и по-
ставщиков.

На практике, время, которое отводится на 
выполнение контракта, планируется с учетом 
технологического цикла только головного ис-
полнителя, в свою очередь необходимо учи-
тывать время на согласование документов, 
банковские операции, транспортно-логисти-
ческие услуги.

В результате вышеперечисленных дей-
ствий уже на начальной стадии выполне-
ния государственного контракта видно, что 
уложиться в запланированные сроки не 
представляется возможным. В итоге будут 
перенесены сроки поставки вооружения, вы-
растет дебиторская задолженность органи-
зации перед государством и серьезным об-
разом снижена обороноспособность страны 
в целом.

Одной из наиболее уязвимых областей 
экономики на сегодняшний день является 
система материально-технического обеспе-
чения ВС РФ (МТО РФ).

Главная причина, по которой организации 
МТО ВС РФ подвержены экономическим ри-
скам и негативным факторам – это широкая 
область задач, связанных с огромным спек-
тром экономических связей Министерства 
обороны с другими участниками рынка.

В настоящее время в экономике страны су-
ществует огромное количество организаций, 
готовых изготавливать и поставлять необхо-
димые материально-технические средства, 
а также оказывать услуги производственного 
характера.

Большое число поставщиков, с одной сто-

роны создают конкурентную среду, что выгод-
но заказчику, с другой стороны – усложняют 
процесс выбора надежного и качественного 
поставщика для системы МТО ВС РФ. Чем 
больше организаций занимаются обеспече-
нием всеми необходимыми ресурсами ВС 
РФ, тем сложнее отследить добросовестных 
и экономически стабильных поставщиков.

На сегодняшний день, практически невоз-
можно определить точное количество орга-
низаций, действующих в интересах МТО.

Следовательно, провести анализ уровня 
экономической безопасности каждой органи-
зации, работающей в системе МТО, не пред-
ставляется возможным.

Отсутствие уверенности в каждом эле-
менте всей цепочки экономических отноше-
ний, направленных на обеспечение матери-
ально-техническими средствами и прочими 
необходимыми ресурсами ВС РФ, создает 
серьезную экономическую угрозы для вы-
полнения государственного контракта.

Проанализировав современное состояние 
уровня экономической безопасности органи-
заций МТО ВС РФ, можно сделать вывод, что 
надежное и эффективное функционирование 
субъекта МТО возможно лишь при комплекс-
ном подходе к обеспечению экономической 
безопасности на всех стадиях и уровнях вы-
полнения государственного контракта.

С целью обеспечения экономической без-
опасности организаций МТО ВС РФ необ-
ходимо сформировать комплекс мер, обе-
спечивающий проведение достоверного 
анализа показателей состояния не только 
организаций, непосредственно действующих 
в интересах головного заказчика, но и их под-
рядных и субподрядных организаций.

Экономическая составляющая нацио-
нальной безопасности – это ключевой эле-
мент в обеспечении высокой и качествен-
ной обороноспособности нашей Родины. 
Это закреплено в Стратегии национальной 
безопасности Российской Федерации до 
2020 года: «Военная безопасность обеспе-
чивается путем развития и совершенство-
вания военной организации государства и 
оборонного потенциала, а также выделе-
ния на эти цели достаточного объема фи-
нансовых, материальных и иных ресурсов» 
[4]. 

Все это в очередной раз показывает не-
обходимость изучения способов оценки эко-
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номической безопасности организаций ОПК 
РФ. 

С этой целью необходимо разработать и 
сгруппировать возможные инструменты, на-
правленные на обеспечение устойчивого 
функционирование системы МТО ВС РФ:

1. Научно-методологические.  
Данный комплекс мер включает в себя си-

стему научных исследований по проблемам 
экономической безопасности системы МТО 
ВС РФ, разработку закономерностей  и  прин-
ципов, которые позволят сформулировать 
причину наиболее острой и часто встречаю-
щейся экономической угрозы.

2. Организационно-правовые.
В эту группу мер входят  нормативно-пра-

вовые документы, позволяющие регулиро-
вать и контролировать все процессы, проис-
ходящие как внутри системы МТО ВС РФ, так 
и снаружи.

3. Социально-экономические.
Сюда  относятся экономические показате-

ли, математические модели, позволяющие 
проводить анализ организаций и все систе-
мы МТО, с целью определения наиболее уяз-
вимой экономической  области, и разработки 
конкретных шагов по стабилизации обста-
новке. Также с помощью экономических по-
казателей можно определить причиненный 
ущерб.

4. Военно-политические.
К этим мерам можно отнести влияние по-

литической и военно-экономической обста-
новке в стране и за ее пределами на состо-
яния экономической безопасности системы 
МТО ВС РФ. Примером можно привести дей-
ствия руководства страны, направленные на 
устранение зависимости от импортных ком-
плектующих, которые приобретались и не-
дружественных стран.

В зависимости от угрозы, которая влияет 
на экономическую безопасность организа-
ций  системы МТО ВС РФ, рационально бу-
дет использование комплекса мер в зависи-
мости от природы этой угрозы.

Стабильное поддержание экономической 
безопасности системы МТО ВС РФ  позволит 
не только укрепить обороноспособность на-
шей  армии, но и позволит развиваться всей 
экономике страны.

Анализируя современное состояние мож-
но сделать вывод, что воздействие различ-
ных деструктивных факторов в итоге приво-

дит к ущербу. Данный ущерб может принять 
различные виды и формы. Применительно к 
организациям ОПК, к ним можно отнести:

– ущерб имуществу;
– убытки, связанные с потерей запланиро-

ванной прибыли (дохода);
– ущерб жизни и здоровью персонала:
– ущерб окружающей среде;
– нанесение в результате деятельности 

организацией прямого ущерба третьим ли-
цам;

– убытки, связанные с недопоставкой про-
дукции потребителям и т.д.

Следует отметить, что два последних 
вида ущерба непосредственно влияют на 
качество выполнения обязательств органи-
зациями ОПК по отношению к Вооруженным 
Силам России.

Так, с 2012  по 2015 гг. по вине  поставщи-
ков было сорвано контрактов на сумму более 
217 миллиардов рублей.

Наиболее ярким примером служит срыв 
поставок  систем вооружений и автомати-
зации для головного фрегата проекта 22350 
«Адмирал Советского Союза Горшков»  судо-
строительным заводом «Северная верфь». 
Причиной, на которую ссылался произво-
дитель, является рассогласование сроков 
завершения разработки систем вооружений 
«Полимент-Редут», «Картаун-Пума», «Па-
кет» и комплекса средств автоматизации 
«Линкор» со сроками изготовлением судна. 
То есть указанные системы так и не были 
произведены поставщиками. Министерство 
обороны РФ принимает активные меры по 
снижению просроченной задолженности, но 
ее уровень по-прежнему остается  огром-
ным, около 164 миллиардов рублей [6].

Любая организационная структура обя-
зана иметь определенный управленческий 
инструментарий способный заблаговремен-
но выявлять деструктивные факторы и при 
их реализации эффективно локализовать и 
устранять последствия.

Очевидно, что ущерб, имеющий явную или 
скрытую форму, в процессе деятельности 
получает количественную оценку, отражаю-
щуюся в потери  материальных, финансовых 
средствах  и прочих ресурсов организации. 

Обратим внимание, что критерии и част-
ные показатели ущерба, например прибыль 
(доход), которые являются наиболее распро-
страненными в процессе оценки, не в полной 
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мере отражают реальный уровень экономи-
ческой безопасности, поскольку, в основном, 
они показывают текущее состояние орга-
низации. Поэтому целесообразно также ис-

пользовать динамический подход с учетом 
прогнозируемого изменения состояния в бу-
дущем.
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Огромное значение для развития сети ус-
луг приобретают предприятия торговой сфе-
ры. Данная отрасль экономики является од-
ной из крупнейших как по числу занятых, так 
и по объему деятельности и вкладу в общий 
экономический потенциал [1]. Торговля ока-
зывает непосредственное влияние на фор-
мирование кредитно-денежной политики, 
в частности регулирование объема денег в 
обращении, сберегательное поведение на-
селения, размеры налоговых поступлений, 
общий уровень занятости и все основные 
параметры качества жизни населения [2]. 
Сфера торговли и предоставления услуг на-
селению сосредоточена в основном в секто-
ре малого предпринимательства [3].

Для эффективного функционирования 
экономики любой страны необходимо оп-
тимальное сочетание крупного, среднего и 
малого бизнеса. Развитие малых и средних 
форм предпринимательской деятельности – 
одна из важнейших задач демонополизации 
российской экономики [4]. В связи с этим 
одной из важных задач государственного 
управления в РФ в последние годы является 
развитие сферы малого и среднего предпри-
нимательства (МСП), в том числе предпри-
ятий сервиса и торговли.

Малый и средний бизнес  – это основа 
рыночных отношений, в значительной сте-
пени определяющая социально-экономиче-
ское положение государства и являющаяся 
одним из способов для решения комплекса 
проблем в различных сферах деятельности 
[5].

Стратегическим ориентиром, согласно 
Распоряжению Правительства Российской 
Федерации (РФ) от 02.06.2016 г. № 1083-р 
«Об утверждении Стратегии развития мало-
го и среднего предпринимательства в Рос-
сийской Федерации на период до 2030 года» 
является увеличение доли малых и средних 
предприятий в валовом внутреннем продук-
те в 2 раза (с 20 % до 40 %), что будет соот-
ветствовать уровню развитых стран. В Рас-
поряжении отмечено, что малые и средние 
предприятия, работающие в сфере потреби-
тельского рынка, помимо решения социаль-
ных задач, связанных с созданием рабочих 
мест для граждан, обеспечивают индиви-
дуальный подход к покупателям, узкую то-
варную специализацию, а также являются 
одним из основных каналов сбыта для мел-

ких и средних производителей, в том числе 
местных сельскохозяйственных произво-
дителей. Важнейшими приоритетами Стра-
тегии выступает развитие многоформатной 
инфраструктуры потребительских рынков и 
создание необходимых условий для разви-
тия торговли, услуг общественного питания 
и бытовых услуг [3].

Кроме того, в РФ с целью поддержки и 
развития сферы малого и среднего пред-
принимательства, в том числе предприятий 
сервиса и торговли, реализуется большое 
количество флагманских проектов, государ-
ственных программ и национальных проек-
тов. Все указанное выше и обусловливает 
актуальность определения направлений 
действий в сфере малого и среднего пред-
принимательства, в том числе предприятий 
сервиса и торговли, по различным факторам 
для создания благоприятных условий для 
ведения бизнеса предприятиями указанной 
сферы и развития региона.

Проблем состояния и направлений разви-
тия сферы малого и среднего предпринима-
тельства, в том числе предприятий сервиса 
и торговли, в своих многочисленных работах 
касались многие исследователи. Так, кол-
лективом авторов [6] освещены отраслевая 
структура отечественного малого и средне-
го бизнеса, его вклад в экономику страны. 
В качестве магистрального пути государ-
ственной поддержки малого и среднего биз-
неса предложено формирование благопри-
ятных условий для его ведения, включающих 
дальнейшее совершенствование налогового 
законодательства в данной сфере, облег-
чение его доступа к кредитам, устранение 
излишних нормативно-правовых, админи-
стративных и организационных барьеров, 
обучение и повышение квалификации ме-
неджмента.

В статье Н.Е. Демидовой, Е.В.  Шершовой 
[5] на основании проведенного исследова-
ния авторами сформулированы выводы о 
современных тенденциях развития субъек-
тов МСП, а также выявлены перспективные 
направления государственной поддержки 
предпринимательства и предложены спо-
собы по повышению эффективности функ-
ционирования малого и среднего бизнеса в 
России.

Е.А. Горбуновым, С.И. Шаныгиным рас-
смотрены динамика развития этого сектора 
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экономики в России, представлены резуль-
таты анализа динамики развития ситуации в 
России в малом и отдельно, среднем пред-
принимательстве, в том числе по регионам 
приведены особенности инструментария, 
использованного при выполнении расчетов, 
исследован товарооборот малых и средних 
предприятий за последние 9 лет, оценен 
вклад этого сектора в ВВП страны. С исполь-
зованием инструментария частотных рас-
пределений проанализирована структура 
малого и среднего предпринимательства в 
разрезе субъектов РФ, рассчитаны основ-
ные статистические параметры этих распре-
делений и проанализирована их динамика. 
Авторами сделан вывод, что для успешно-
сти формирования сферы МСП желательно 
дальнейшее развитие рыночных экономи-
ческих механизмов, выявлено, что в около-
кризисные периоды различия между МСП 
субъектов РФ уменьшаются, в экономически 
благоприятные годы – увеличиваются. В ра-
боте отмечено, что регионы России суще-
ственно отличаются между собой, и целесо-
образен учет этих различий при реализации 
соответствующих национальных проектов.

А.Е. Кремин, Е.А. Мазилов отмечают, что 
опыт составления и реализации стратегиче-
ских документов развития малого и среднего 
бизнеса (МСП) на региональном уровне де-
монстрирует отсутствие широкого распро-
странения данных нормативно-правовых 
документов в законодательной базе каждо-
го отдельного субъекта РФ. Исследователи 
приходят к выводу, что большинство проана-
лизированных стратегических документов 
представляется целесообразным скорректи-
ровать согласно существующим тенденциям 
и результатам в связи с невыполнением за-
явленных плановых значений целевых инди-
каторов по отдельным направлениям [7].

ДНР является субъектом РФ, однако со 
своей специфической институциональной 
средой и институциональными особенностя-
ми, которые не учитываются обозначенными 
выше федеральными программными доку-
ментами. В связи с этим и возникает необ-
ходимость определения направлений дей-
ствий по развитию сферы малого и среднего 
бизнеса, в том числе предприятий сервиса и 
торговли, в ДНР.

Несмотря на некоторые трудности как в 
политической, так и в экономической сфе-

ре ДНР удалось достичь за последние годы 
определенных результатов как в развитии 
экономики в целом, так и в сфере малого и 
среднего предпринимательства.

Кроме того, следует отметить, что и сфера 
торговли и услуг продолжает свое динамич-
ное развитие: возобновляют деятельность 
или открываются новые магазины и торго-
вые сети, объекты общественного питания, 
улучшается качество оказываемых населе-
нию услуг, расширяется ассортимент пред-
ставленных к продаже товаров, совершен-
ствуется нормативная правовая база. В ДНР 
2021  г. было зарегистрировано более 4,3 
тыс. субъектов хозяйствования, более 43  % 
от общего количества находящихся на учете 
предпринимателей заняты в сфере торговли 
[8]. Наиболее весомые показатели в общем 
объеме реализованной продукции товаров и 
услуг МСП приходятся на оптовую и рознич-
ную торговлю – 54,4  %.

С целью обеспечения благоприятных 
условий для развития субъектов малого и 
среднего предпринимательства, в том числе 
предприятий сервиса и торговли, роста их 
количества и обеспечения конкурентоспо-
собности принят Закон «О развитии малого 
и среднего предпринимательства в Донец-
кой Народной Республике». Указанным нор-
мативным актом регулируются отношения в 
сфере предоставления поддержки субъек-
там малого и среднего предпринимательства 
в ДНР, в том числе социальным предприяти-
ям, а также определены принципы, условия, 
формы и виды такой поддержки, источники 
средств и ресурсов поддержки и предусмо-
трены иные меры, направленные на разви-
тие малого и среднего предпринимательства 
в Республике.

Также в ДНР ведется активная работа по 
формированию инфраструктуры поддержки 
малого и среднего предпринимательства, 
в том числе предприятий сервиса и торгов-
ли, предоставлению субъектам указанной 
категории возможности получения доступа 
к различным мерам поддержки, что будет 
способствовать укреплению финансово-
го положения и повышению юридической и 
профессиональной компетенции предпри-
нимателей ДНР, а также позволит создать 
новые рабочие места. Кроме того, Прави-
тельством ДНР утверждено создание авто-
номных некоммерческих организаций с це-
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лью поддержки предпринимателей – Фонда 
поддержки малого и среднего предпринима-
тельства и Микрофинансовой компании [9]. 
Согласно официальным данным функции уч-
редителя этих автономных некоммерческих 
организаций будет исполнять Министерство 
экономического развития ДНР, которым под-
готовлены проекты соответствующих поста-
новлений о создании указанных институтов.

На Фонд поддержки малого и среднего 
предпринимательства возложены полномо-
чия по предоставлению гарантий обеспече-
ния обязательств по договорам банковского 
кредитования, то есть предоставлению га-
рантий по полученным предпринимателями 
кредитам или займам. На базе Фонда в Ре-
спублике планируется организация центров 
«Мой бизнес», которые будут оказывать ши-
рокий спектр услуг в режиме единого окна, в 
том числе: консультации по открытию и ве-
дению бизнеса, налоговой и бухгалтерской 
отчетности, повышению предприниматель-
ской грамотности, ориентированию в россий-
ском законодательстве [9]. Фонд поддержки 
предпринимательства рассчитан на малый и 
средний бизнес вне зависимости от отрасли, 
он будет давать гарантийное обеспечение по 
кредитам [10].

На Микрофинансовую компанию планиру-
ется возложить полномочия по предоставле-
нию микрофинансовых займов по льготной 
ставке [9]. Микрозаймы планируется выда-
вать по ставке от 1 % до 5 % годовых, в сум-
ме до 5 млн руб. [10]. Также прорабатывается 
вопрос участия субъектов малого и среднего 
предпринимательства, которых насчитыва-
ется в ДНР около 70 тыс., в государственных 
закупках, что должно «значительно расши-
рить им возможности для развития» [11]. Кро-
ме того, в Республике сформирован реестр 
действующих региональных мер поддержки 
предпринимателей (включает порядка 50 
действующих мер и 20 ожидаемых), а также 
планируется развернуть программу лизинга 
для субъектов малого и среднего предприни-
мательства на льготных условиях [12].

Для создания институциональной среды, 
обеспечивающей благоприятные условия 
для функционирования и развития сферы 
малого и среднего предпринимательства, в 
том числе предприятий сервиса и торговли, 
дальнейшего увеличения их доли и роли в 
экономике Республики предлагаются следу-

ющие направления действий по различным 
факторам:

1. Ресурсы: обеспечение равного досту-
па, стабильности и прозрачности правил 
обращения с природными ресурсами для 
предпринимателей; нацеленность на мало-
отходное, энерго- и ресурсосберегающее 
использование природных ресурсов на всех 
стадиях производственного процесса, на-
чиная от добычи природного сырья и за-
канчивая выпуском конечной продукции; 
нацеленность на охрану и воспроизводство 
естественных ресурсов (например, воспро-
изводство лесных ресурсов, повышение пло-
дородия почв и др.).

2. Реальный сектор: в ДНР должно суще-
ствовать и функционировать не менее од-
ного объекта из следующих типов: промыш-
ленная площадка (предназначенная для 
размещения производственных мощностей 
территория, обеспеченная необходимой 
транспортной, энергетической, инженерной 
и иной инфраструктурой), промышленный 
парк, технологический парк, бизнес-инку-
батор, центр кластерного развития (центр 
коллективного пользования, центр прототи-
пирования); обеспечение доступности ин-
фраструктуры для предпринимателей; сти-
мулирование обновления основных фондов 
предпринимателями.

3. Институциональный: повышение каче-
ства оказания государственных услуг субъ-
ектам предпринимательства, в том числе 
предприятиям сервиса и торговли (создание 
единого окна регистрации бизнеса, сокраще-
ние сроков оформления документов и коли-
чества необходимых процедур); повышение 
качества контрольно-надзорной деятельно-
сти на территории ДНР в отношении субъек-
тов предпринимательства (создание единого 
реестра проверок, повышение эффективно-
сти контрольно-надзорных мероприятий при 
снижении количества проверок, сокращение 
избыточной нагрузки в виде штрафов для 
субъектов предпринимательства; контроль 
практики необоснованного применения ан-
тимонопольных норм в отношении субъектов 
предпринимательства); упрощение налого-
вой отчетности для предпринимателей, в 
том числе предприятий сервиса и торговли, 
применяющих контрольно-кассовую технику; 
создание нового режима налогообложения, 
предусматривающего передачу информации 
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о продажах в налоговые органы в автомати-
ческом режиме; освобождение от обязанно-
сти представлять отчетность, а также уплату 
единого платежа с выручки, включающего в 
себя страховые взносы; обеспечение плани-
рования и реализации мероприятий по раз-
витию предпринимательской инициативы с 
учетом особенностей социально-экономи-
ческого развития в муниципальных образо-
ваниях ДНР; создание и развитие во всех 
муниципальных образованиях структурных 
подразделений по развитию предпринима-
тельства, в том числе предприятий сервиса 
и торговли; активизация работы совета по 
развитию предпринимательства и привлече-
ние к его работе представителей предприни-
мательства, в том числе предприятий серви-
са и торговли.

4. Финансовый: законодательное обе-
спечение защиты прав инвесторов и госу-
дарственные гарантии; активизация работы 
инвестиционного портала; обеспечение мак-
симальной включенности субъектов пред-
принимательства, в том числе предприятий 
сервиса и торговли, ДНР в федеральные про-
граммы поддержки; проработка набора мер 
сопровождения привлечения инвестиций 
для реализации проектов субъектов пред-
принимательства; обеспечение реализации 
максимально полного набора механизмов 
поддержки (финансовой, инфраструктур-
ной, социальной, поддержки экспорта); раз-
витие альтернативных источников финанси-
рования предпринимательских инициатив 
(краудфандинг, венчурное финансирование, 
государственное кредитование стартапов и 
пр.); повышение доступности инструментов 
лизинга для предпринимателей.

5. Инновационный: содействие трансфе-
ру технологий; стимулирование применения 
передовых технологий или технологий, рас-
пространение которых в соответствующей 
отрасли не превышает 25 %, а также обеспе-
чение поддержки коммерциализации науч-
ных разработок; стимулирование внедрения 
принципов бережливого производства на 
предприятиях; стимулирование инноваци-
онного предпринимательства; создание ре-
спубликанского реестра патентодержателей 
и инновационных проектов с целью даль-
нейшего их продвижения; поддержка реали-
зации инновационных проектов субъектов 
предпринимательства; создание системы 

упреждающей подготовки разрешительной 
документации на применение новых иннова-
ционных продуктов и материалов.

6. Инфраструктурный: расширение переч-
ня онлайн-услуг Банка; создание системы 
электронного обмена данными между го-
сударственными органами власти и субъ-
ектами предпринимательства, в том числе 
предприятий сервиса и торговли, затраги-
вающие процедуры регистрации бизнеса, 
предоставления отчетности, обращения 
для получения выписок, сертификатов и пр.; 
создание цифровой платформы, ориенти-
рованной на информационную поддержку 
производственной и сбытовой деятельности 
субъектов малого и среднего предпринима-
тельства, в том числе предприятий сервиса 
и торговли; создание единой виртуальной 
точки входа для предпринимателей (в виде 
портала по регистрации юридических лиц), 
с помощью которой предприниматель смо-
жет полностью пройти процесс регистрации 
предприятия и постановки на налоговый 
учет без личного посещения налоговой ин-
спекции или МФЦ. На таком сайте необходи-
мо предусмотреть функцию автоматической 
генерации стандартных учредительных до-
кументов; создание единой точки входа для 
предпринимателей и инвесторов в виде ор-
ганизации, работающей по принципу одного 
окна и осуществляющей координацию меж-
ведомственного и внутриведомственного 
взаимодействия для получения разрешения 
на строительство; создание единого интер-
нет-портала, на котором у заявителя была 
бы возможность получить услугу по реги-
страции права собственности в полностью 
электронной форме; создание онлайн-сер-
виса «Электронное резидентство», который 
дает доступ к государственным услугам и 
специальным программам отдельной страны 
при отсутствии фактического гражданства.

7. Рынки: проведение на регулярной осно-
ве диагностики развития предприниматель-
ства, в том числе предприятий сервиса и тор-
говли (с формированием публичного отчета); 
стимулирование расширения взаимодей-
ствия бизнеса ДНР с ведущими мировыми 
и российскими транснациональными компа-
ниями; обеспечение понятных и прозрачных 
планов по закупке товаров у предпринима-
телей государственными корпорациями и 
предприятиями; содействие контрактации, 
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расширение привлечения субъектов пред-
принимательства к контрактной системе в 
сфере закупок товаров, работ, услуг для обе-
спечения государственных и муниципальных 
нужд; стимулирование всех предприятий 
ДНР бюджетной сферы к закупкам товаров 
у местных товаропроизводителей; развитие 
внешнеэкономических связей, создание ус-
ловий для продвижения продукции, произво-
димой субъектами предпринимательства, на 
региональные и зарубежные рынки.

8. Человеческий капитал: наличие прогно-
за потребностей рынка труда ДНР в специ-
алистах различных направлений на срок не 
менее семи лет, основанного на изучении по-
требностей инвесторов и прогноза социаль-
но-экономического развития; восстановле-
ние и развитие системы профессионального 
образования, переориентирование части вы-
пускников школ на получение качественного 
профессионального профильного образо-
вания; развитие системы образовательных 
программ для субъектов предприниматель-
ства, в том числе предприятий сервиса и тор-
говли, включая специальные краткосрочные 
программы переподготовки; привлечение 

предпринимателей, в том числе предприя-
тий сервиса и торговли, в ДНР; стимулирова-
ние развития новых форм гибкой занятости в 
рамках рынка труда.

Целью является достижение среднерос-
сийских значений [13; 14] в ДНР к 2033 г., ко-
торое может быть достигнуто посредством 
реализации предложенных направлений 
действий по созданию институциональной 
среды, обеспечивающей благоприятные ус-
ловия для функционирования и развития 
сферы малого и среднего предприниматель-
ства, в том числе предприятий сервиса и 
торговли.

Таким образом, для того чтобы основой 
развития экономики региона стала сфера 
малого и среднего предпринимательства, в 
том числе предприятия сервиса и торговли, 
в Республике необходимо формирование со-
ответствующей институциональной среды, 
обеспечивающей благоприятные условия 
для ведения бизнеса субъектами данной 
сферы, что может быть обеспечено посред-
ством реализации выделенных направлений 
для достижения в перспективе среднерос-
сийских показателей.
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В глобальной экономике инновационный 
прогресс обеспечивает значительные изме-
нения в стоимостной цепочке создания но-
вых технологий производства и потребления 
электроэнергии, позволяющих существенно 
улучшить эффективность и безопасность 
атомной энергетики. С учетом наиболее эко-
номически выгодного и низкоуглеродного 
типа производства электроэнергии в атом-
ной отрасли присутствуют сверхдлительные 
жизненные циклы объектов генерации (бо-
лее 60 лет), которые обеспечиваются финан-
сированием инноваций технологическими и 
многолетними программами НИОКР. 

С 2012 г. Корпорация «Росатом» вышла на 

мировой уровень финансирования расходов 
на НИОКР (рис. 1.) с перспективой получения 
до 40  % выручки от новых продуктов. Темп 
роста удельного веса произведенной 
инновационной продукции и услуг (в общем 
объеме) по всей отрасли в 2020 г. (25,69 %) 
по сравнению с 2019 г. (20,6  %) составил 
24,71 %. А непосредственно уровень затрат, 
направляемых на проведение исследований 
и разработку к общему объему выпуска ин-
новационной продукции и оказанных услуг, 
составил 13,68 % (темп роста по сравнению с 
2019 г. – 3,25 %) [1; 2]. Сопровождение устой-
чивого развития атомной энергетики опре-
деляется высоким уровнем трудоемкости и 
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квалификацией исследований, прогнозируе-
мым снижением удельной дисконтированной 
себестоимости производства электроэнер-
гии на всем жизненном цикле а (LCOE), уже-

сточением экологических мер и увеличени-
ем размера платы за выбросы СО2, активной 
государственной поддержкой и субсидиро-
ванием ветряной и солнечной генерации.

Рисунок 1 – Сравнительный анализ динамики доли расходов на НИОКР в выручке с ведущими мировыми 
технологическими компаниями % [1] 

Это требует оптимизации капитальных за-
трат при строительстве АЭС, а также перехо-
да на новые технологии IV поколения и осу-
ществления замкнутого ядерного цикла [3].

Особо остро стоит проблема методоло-
гического сопровождения оценки экономи-
ческой устойчивости (ЭУ) объекта атомного 
энергопромышленного комплекса (АЭПК) 
с позиции готовности инноваций (иннова-
ционных технологий) на отдельных этапах 
жизненного цикла (ЖЦ), особенно на перво-
начальных этапах. На этих этапах (иници-
ализация, проектирование, строительство) 
объект АЭПК еще не эксплуатируется и по-
этому не вписывается в традиционные моде-
ли оценки ЭУ. Поэтому оценка ЭУ АЭПК на 
первоначальных этапах жизненного цикла 
является важным и сложным процессом. На 
этих этапах происходят формирование ос-
новных характеристик объекта, определение 
его стоимости и выбор оптимальных страте-
гий развития, присутствуют специфические 
риски и факторы неопределенности, связан-
ные с финансовыми, техническими, экономи-
ческими и социальными аспектами проекта. 
Такие риски могут включать изменение цен 
на энергоресурсы, непредвиденные затра-

ты, изменение законодательства, экологи-
ческие риски и другие, которые необходимо 
обязательно учитывать, поскольку не только 
текущая ситуация на рынке, но и будущие из-
менения могут повлиять на стоимость и эф-
фективность проекта. 

В дополнение к этому негативно влияет и 
отсутствие большинства фактических дан-
ных. Это не позволяет достоверно оценить 
риски и потенциальные убытки, связанные с 
внешними факторами. 

Другой проблемой является необходи-
мость учета динамики развития инноваций, 
которые в условиях глобализации и ускорен-
ного перехода к новому технологическому 
(информационному) укладу выступают ката-
лизатором промышленного развития АЭПК и 
модернизации его материально-технической 
базы. 

Инновационные процессы интегрируются 
во все сферы общества и обеспечивают до-
стижение глобальных целей социально-эко-
номического развития и определяют уровень 
конкурентоспособности любой экономики. 
Международная практика оценки инновацион-
ного развития базируется на применении ин-
дексного метода и охватывает 81 показатель. 
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Приоритетными инновационными направ-
лениями развития АЭПК, помимо совершен-
ствования и модернизации существующих 
ядерных энергоблоков, выступают [4]:

– создание реакторов четвертого поколе-
ния, обеспечивающего повышение КПД на 
основе внедрения технологий сверхкритиче-
ского давление пара;

– развитие технологий и строительство 
малых АЭС, обеспечивающих децентрализо-
ванное энергоснабжения в отдаленных райо-
нах и северных широтах (например, сооруже-
ние референтного реактора малой мощности 
РИТМ-200 в Республике Саха (Якутия); 

– обеспечение перехода на замкнутый 
топливный цикл, позволяющего повысить 
эффективность использования ядерного то-
плива и уменьшить радиоактивные отходы 
от эксплуатации АЭС;

– разработка технологий управляемого 
термоядерного синтеза и др.

Чтобы учесть влияние внешних факторов 

на ЭУ объекта АЭПК на последующих этапах 
жизненного цикла, необходимо использо-
вать методы прогнозирования и моделиро-
вания, которые учитывают возможные из-
менения во внешней среде. Это могут быть 
статистические методы, экспертные оценки, 
сценарный анализ и другие методы. Методы 
прогнозирования подразделяются на клас-
сы, определяются следующими признаками: 
цели прогнозирования, исследуемый про-
цесс и используемый инструментарий и де-
лятся на две группы: фактографические и 
экспертные (рис. 2). 

С этой целью предлагается использовать 
прогнозно-аналитический метод оценки ЭУ 
объектов АЭПК на основе сценарно-динами-
ческого анализа жизненного цикла иннова-
ций. Данный метод предполагает проведение 
сценарного анализа возможных изменений, 
которые могут произойти на разных этапах 
жизненного цикла объекта АЭПК, с учетом 
влияния инновационных факторов. 

Рисунок 2 – Примерная классификация методов прогнозирования при оценке ЭУ объектов АЭПК на 
различных этапах жизненного цикла с учетом влияния внешних факторов инновационного развития [5]

Для этого целесообразно использовать 
сценарии, которые могут варьироваться по 
степени инновационного развития, уровню 

инвестиций и другим факторам. В качестве 
базовых сценариев развития атомной отрас-
ли можно использовать технологию CYCLE, 
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представляющую систему компьютерных 
кодов, обеспечивающих моделирование ха-
рактеристик ядерных топливных циклов (бы-
стрые реакторы различного типа, тепловые 
реакторы РБМК, ВВЭР) [6].

В первом возможном сценарии развития 
АЭПК предполагается увеличение количе-
ства атомных блоков и суммарной мощно-

сти АЭС с учетом: «своевременного» ввода 
реакторов на быстрых нейтронах (базовый); 
двухкомпонентного сценария с применением 
реакторов на быстрых нейтронах и тепло-
выми реакторами с реализации временной 
«задержки» ввода быстрых реакторов (рис. 
3) [7].

Рисунок 3 – Варианты изменения установленных мощностей атомной энергетики для различных групп 
сценариев (1 – растущий; 2 – стационарный; 3 – падающий)

Во втором варианте (сценарии) присут-
ствует допущение, что после периода роста 
мощностей произойдет определенный вы-
ход на стабильный уровень, где не изменя-
ется суммарная установленная мощность. 
Этот вариант также имеет три сценария с 
одинаковым изменением установленных 
мощностей: референтный с реакторами на 
тепловых нейтронах; двухкомпонентный с 
своевременным вводом быстрых реакторов; 
двухкомпонентный с отложенным вводом 
быстрых реакторов. Референтные системы 
в атомной отрасли связаны с реализацией 
инновационных проектов в рамках Феде-
ральной целевой программы, которая опре-
деляет направления выделения бюджетных 
расходов на развитие АЭПК, выступает ме-
ханизмом минимизации рисков и координа-
ции межотраслевых усилий (рис. 4) [8].

Третья группа сценариев («падающая») 
моделирует ситуацию, при которой прогнози-

руется снижение установленных мощностей 
ядерной энергетики внутри России. 

Действующая система управления инно-
вациями в КГ «Росатом» предполагает оцен-
ку научно-технических компетенций по таким 
направлениям, как референции, наукоме-
трия и экспериментальная база. В данной 
системе оценки определены предметные об-
ласти деятельности корпорации и перечень 
направлений научно-технической деятель-
ности (НТД), которые поддерживают и обе-
спечивают развитие ключевых процессов 
развития атомной отрасли. 

Методический инструментарий оценки ЭУ 
объектов АЭПК, основанный на сценарно-
динамическом анализе жизненного цикла 
инноваций, должен учитывать условия ми-
нимального объема исходных данных, когда 
еще однозначно не определены инноваци-
онные перспективы, и отсутствуют жесткие 
требования технико-экономическим характе-
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ристикам перспективных технологий (однако 
известны диапазоны возможных значений). В 
этих условиях обычно рассматривается не-
сколько сценариев полномасштабной разра-
ботки и строительства перспективных объек-
тов АЭПК и модернизации существующих. В 
последующем выбирается наиболее рацио-
нальный вариант по заранее установленным 
критериям.

Постановка задачи определения 
рациональных значений стоимостных СИ(tр) 
и временных ТИ(tр) показателей инноваций 

(инновационных технологий) формулируется 
следующим образом. 

Необходимо найти такие значения 
компонентов векторов СИ(tр) и ТИ(tр), которые 
в рамках реализации мероприятий програм-
мы развития АЭПК по внедрению инновации 
в условиях ограниченного финансирования, 
срока реализации проекта, допустимого 
уровня риска обеспечивают на фиксированном 
жизненном цикле достижение минимума 
целевой функции (не ниже требуемых 
значений целевого эффекта): 

Рисунок 4 – Референтная система реализации инновационной деятельности в атомной отрасли
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где:							    
– полные предстоящие затраты (рассчитаны 
в ценах tP-го момента времени на определен-
ном отрезке стадии жизненного цикла реа-
лизацию мероприятий внедрения инновации 

[ ]ÊÍ tt , );
tP – расчетный момент времени внедрения 

инновации;
tН – срок начала внедрения инновации;
tК  – срок окончания планового периода 

использования инновации;
Vt   – вектор оптимизируемых временных 

показателей ЖЦ инновации;
Э – вектор, характеризующий достигаемый 

уровень эффекта от внедрения инновации в 
рассматриваемом году;

Э0  – вектор, характеризующий 
нормативный уровень эффекта в каждом году 
рассматриваемого периода от внедрения 
инновации;

	 – вектор фактических расходов на ре-
ализацию мероприятий по внедрению инно-
вации на определенном жизненном цикле;

	 – вектор ресурсных ограничений на 
реализацию мероприятий по внедрению ин-
новации на определенном жизненном цикле;

	 – вектор минимально допустимых за-
трат на реализацию мероприятий по внедре-
нию инновации на определенном жизненном 
цикле;

			   – вектор ситуации риска 
(случай превышения минимальных затрат 
над ресурсными ограничениями при реали-
зации мероприятий внедрения инновации на 
определенном жизненном цикле);

R   – вектор допустимых рисков при 
реализации мероприятий по обеспечению 
жизненного цикла инновации;

ZБ(ТЭП)  – вектор неоптимизируемых 
технико-экономических показателей, 
определяемых требованиями безопасности 
к ядерному комплексу;

ΩЗ
НИОКР, ΩЗ

ПР, ΩЗ
СТР, ΩЗ

ЭК, ΩЗ
ВЭК  – области 

допустимых значений затрат на различных 
этапах жизненного цикла инновации 
(инициализация (НИОКР), проектирование, 
строительство, эксплуатация и 
капитальный ремонт, ввод из эксплуатации 
соответственно).

При этом необходимо отметить, что рост 
стоимостных показателей мероприятий вне-
дрения инноваций допускается только в слу-
чае возрастания эффекта от ее применения 
по сравнению с альтернативным вариантом. 
Поэтому формирование стоимостных пока-
зателей инновации осуществляется в нераз-
рывной связи с оценкой эффекта, который 
прогнозируется при ее внедрении. 

С учетом уровней готовности инновации 
необходимо принять решение о целесоо-
бразности трансфера и интеграции данной 
инновационной технологии на отдельных 
этапах жизненного цикла АЭС, продолжения 
выполнения НИОКР и перевода разрабаты-
ваемой инновационной технологии на сле-
дующую ступень стадии жизненного цикла и 
производства.

Предлагаемый подход основан на том, 
что каждая стадия жизненного цикла имеет 
свои особенности, которые могут повлиять 
на ЭУ функционирования объекта АЭПК. На-
ряду с другими подходами, связанными с 
инструментами государственной поддержки 
ядерной отрасли, разработанная методи-
ка предоставляет возможность инвесторам 
и разработчикам инноваций своевременно 
выявить потенциальные риски в процес-
се проектирования и реализации проекта 
строительства АЭС, принять необходимые 
решения по их уменьшению на протяжении 
всего жизненного цикла, снизить финансо-
вые потери, обеспечить соответствие цены 
продукции и затрат на единицу продукции 
целевым нормативам.
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магистры и студенты. Тираж – 1000 экземпляров.

Журналы соответствуют требованиям ВАК, Scopus и Web of Science, размещены в Российской 
электронной библиотеке eLIBRARY.RU (Россия). 

Печатные издания Решением Высшей аттестационной комиссии Министерства науки и высшего 
образования Российской Федерации (ВАК) включены в Перечень рецензируемых научных изданий, 
в которых должны быть опубликованы основные научные результаты диссертаций на соискание 
ученой степени доктора и кандидата наук по научным специальностям: 08.00.05 – Экономика и 
управление народным хозяйством (по отраслям и сферам деятельности) (экономические нау-
ки); 08.00.10 – Финансы, денежное обращение и кредит (экономические науки); 08.00.14 – Мировая 
экономика (экономические науки) (с 25.12.2020 г. «Журнал прикладных исследований» №  968; 
«Индустриальная экономика» № 1128). «Журнал прикладных исследований» также включен в пе-
речень по специальности: 12.00.08 – Уголовное право и криминология; уголовно-исполнитель-
ное право (юридические науки) (с 05.04.2021 «Журнал прикладных исследований» № 968).

Конкурентные преимущества: высокое качество издания, короткие сроки выпуска, максимальный 
учет интересов и пожеланий заказчика. Публикация научных статей в журналах позволит сообщить 
научной общественности об актуальных исследованиях, поднять личный импакт-фактор. Уровень 
оригинальности в системе «Антиплагиат» не ниже 70 %. Статьи направляйте по электронной почте: 
izd-pegas@yandex.ru.

Обращаем внимание, что для публикации в приоритетном порядке принимаются научные ста-
тьи лиц, имеющих ученую степень и ученое звание. 

Годовая подписка на журнал составляет 7000 рублей. В случае опубликования статьи в наших 
журналах Вы можете приобрести дополнительный экземпляр журнала за наличный расчет. Стои-
мость журнала составляет 1000 рублей. Журнал мы также можем Вам направить по почте при на-
личии Ваших почтовых реквизитов и оплаты счета.

Главный редактор журнала «Индустриальная экономика»,  
журнала «Журнал прикладных исследований»  СОКОЛОВ Алексей Павлович.

Генеральный директор Университета дополнительного профессионального образования  
СОКОЛОВА Татьяна Борисовна

Dear Colleagues! 
University of Continuing Professional Education invites you to collaborate with quarterly scientific and 

practical journals:
«INDUSTRIAL ECONOMY»

«MAGAZINE OF APPLIED RESEARCHES»
Audience of journals: scientific community in the field of rights and economics, university professors, 

practicing specialists. The circulation is 1,000 copies. 
The journals comply with the requirements of the Higher Attestation Commission, Scopus and Web of 

Science, are available in Russian electronic form eLIBRARY.RU (Russia).
Printed publications by the decision of the Higher Attestation Commission of the Ministry of Science and 

Higher Education of the Russian Federation (HAC) are included in the List of peer-reviewed scientific publications, 
in which the main scientific results of dissertations for the degree of Doctor and Candidate of Sciences in 
scientific specialties should be published: 08.00.05 - Economics and management of the national economy 
(by branches and spheres of activity) (economic sciences); 08.00.10 - Finance, money circulation and credit 
(economic sciences); 08.00.14 – World Economy (Economic Sciences) (from 25.12.2020, «Journal of Applied 
Research» No. 968; «Industrial Economy» No. 1128). «Journal of Applied Research»: 12.00.08 – Criminal law 
and criminology; penal law (legal sciences) (from 05.04.2021 «Journal of Applied Research» No. 968).

Competitive advantages: high quality of the publication, short terms of release, maximum consideration 
of the interests and wishes of the customer. The publication of scientific articles in journals will allow the 
scientific community to be informed of relevant research, and to increase the personal impact factor. The level 
of originality in the «Антиплагиат» system is at least 70%. Articles are sent by e-mail: izd-pegas@yandex.ru. 

We draw attention to the fact that scientific articles of persons with a scientific degree and academic rank 
are accepted for publication as a priority.

The annual subscription to the magazine is 7000 rubles. You can purchase the magazine in cash. The cost 
of the magazine is 1000 rubles. We can also send you by mail if you have your mailing details and bill payment. 

Chief Editor of Industrial Economics Magazine Journal of Applied Research
SOKOLOV Alexey Pavlovich

General director of University of Continuing Professional Education SOKOLOVA Tatyana Borisovna


